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Due to the lack of a comprehensive and holistic water governance model that properly 

understands and manages the interrelationships among the various components of the 

system, water management practices in Iran have, in many cases, led to crises and 

instability in water resources as well as widespread consequences in other sectors. In the 

current era, with the expansion of information and communication technologies, modern 

governance models, including open governance, have been considered by researchers as 

effective approaches for improving resource management. The present study aims to 

design a water governance model for Iran based on the principles of open governance and 

sustainable governance. This study followed a qualitative-exploratory approach and 

employed mixed methods. In the first step, through a systematic review of the relevant 

literature, the indicators, requirements, and solutions for open and sustainable governance 

were extracted from 72 articles. Then, for each indicator, practical requirements and 

solutions, in addition to those from the literature, were identified and completed through 

thematic analysis of semi-structured interviews with water experts. The combination of 

these two stages and the prioritization of indicators and requirements using the 

DEMATEL method and expert scoring provided the basis for designing the proposed 

model. The findings indicate that by implementing practical solutions and observing the 

requirements related to transparency and access to information, participation and 

collaboration, accountability and responsibility, technology and innovation, flexibility, 

holism, evidence-based approach, purposiveness, and value-orientation, a theoretical and 

practical framework for Iran's water governance can be presented. This framework, by 

adopting a systemic approach, can help reform governance structures, achieve optimal 

management of water resources, and effectively address the country's water crises. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Sustainable management of water resources in 

Iran has faced numerous challenges in recent 

decades. The absence of a comprehensive and 

holistic governance model capable of 

understanding and coordinating the 

interrelationships among the diverse 

components of the water management system 

(including decision-making bodies, water users, 

policymakers, and civil society) has led to 

widespread instabilities and crises in the 

country's water resources. In the current era, 

with the expansion of information and 

communication technologies, new governance 

models, such as open governance, have 

garnered researchers' attention as efficient 

approaches for improving resource 

management. This research aims to design a 

water governance model in Iran based on the 

principles of open governance and sustainable 

governance. The primary objective of this study 

is to identify the key concepts of open and 

sustainable governance and systematically 

apply them to Iran's water governance system, 

in a way that can enhance efficiency and equity 

in resource allocation, thereby facilitating the 

achievement of sustainable water development. 

To this end, the present study endeavors, by 

adopting a systemic approach, to formulate the 

link between the indicators of open and 

sustainable governance and the practical 

requirements and solutions associated with 

these indicators in Iran's water governance. This 

model seeks to provide a systematic framework 

for policy-making and decision-making at the 

national level by presenting a prioritization of 

indicators and their corresponding 

requirements, ensuring its implement ability 

within the actual context of the country's water 

resource management. 

 

Method 

This study adopted a qualitative-exploratory 

approach and utilized mixed methods. In the 

first phase, key indicators, requirements, and 

practical solutions were extracted through a 

systematic literature review (SLR) of topics 

related to open and sustainable governance. 

This review involved the analysis of 72 final 

selected articles identified through a screening 

process based on the research criteria. These 

consisted of 44 articles from Web of Science, 

ScienceDirect, and Noormags; 17 articles from 

Springer, Emerald, and Magiran; and 11 articles 

identified through snowball sampling 

(references of previous articles). In the next 

phase, for each indicator extracted from the 

literature, the associated requirements were 

identified and supplemented, building upon 

prior studies. This was achieved through 

thematic analysis of semi-structured interviews 

with water sector experts in Iran. Furthermore, 

practical solutions were formulated from the 

outset by relying on the thematic analysis of 

these semi-structured interviews. Using a 

problem-oriented approach, these solutions 

were examined and categorized across five key 

stakeholder levels: the public sector, the private 

sector, civil society and citizens, local 

governments, and the media. Finally, the 

integration of findings from these two phases 

provided the foundation for designing the 

proposed water governance model for Iran, 

based on the principles of open and sustainable 

governance. In the final stage, the prioritization 

process was conducted such that indicators 

were determined based on a combination of 

their alignment with existing weaknesses in 

Iran's water governance (using expert scoring) 

and their influence on other indicators (using 

the DEMATEL method). Similarly, 

requirements were prioritized based on a 

combination of their influence on other 

requirements within their respective indicators 

(using the DEMATEL method) and their 

importance in achieving the targeted indicator 

(using expert scoring). 

 

Findings 

The qualitative findings of this study, derived 

from the synthesis and comprehensive analysis 

of data obtained through the systematic 

literature review and thematic analysis of in-

depth interviews with key stakeholders in Iran's 

water governance, identified and categorized 

the key indicators, requirements, and practical 

solutions for open and sustainable water 

governance. These findings are as follows: 

1. Indicators of Open and Sustainable 

Governance: Seven key indicators were 

identified in this domain: transparency and 

access to information, participation and 

collaboration, accountability and 

responsiveness, technology and innovation, 

evidence-based and goal-oriented approach, 
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flexibility and holism, and finally, value-based 

governance. 

2. Requirements: A set of essential 

requirements, corresponding to each of the 

aforementioned indicators, was extracted to 

realize water governance in Iran based on the 

principles of open and sustainable governance. 

3. Practical Solutions: Practical solutions 

corresponding to each indicator were identified 

to implement water governance in Iran based on 

open and sustainable governance principles. 

These solutions were categorized into five 

executive sectors: the public sector, the private 

sector, civil society and citizens, local 

governments, and the media. 

Furthermore, the quantitative findings of the 

study, resulting from the integration of expert 

scoring and the DEMATEL method, indicated 

that policy actions should be prioritized in the 

following order: transparency and access to 

information, participation and collaboration, 

accountability and responsiveness, technology 

and innovation, evidence-based and goal-

oriented approach, flexibility and holism, and 

finally, value-based governance. This 

prioritization, in conjunction with adhering to 

the ranked requirements for each indicator, 

establishes an operational roadmap for 

implementation. 

 

Conclusion 

In the realm of water governance in Iran, 

existing research has largely remained 

theoretical, neglecting the development of 

practical, indigenous models. Traditional water 

management methods have become inefficient, 

highlighting the urgent need to adopt novel 

approaches and technologies. Effective water 

management necessitates a cross-sectoral 

perspective, participatory decision-making, 

accountability, demand management, 

sustainable behavioral change, effective 

stakeholder negotiation, and flexible 

organizational structures. Open governance, by 

leveraging information technology and 

concepts such as open data and open 

government, can facilitate optimal water 

management through enhanced transparency, 

participation, accountability, and innovation. 

On the other hand, the sustainable governance 

approach emphasizes the balance between 

economic, social, environmental, and political 

dimensions, deeming the distribution of power 

and responsibility among government, the 

private sector, and civil society essential. The 

integration of these two approaches creates a 

comprehensive framework for managing Iran's 

water resources. The primary innovation of this 

study lies in linking the theoretical foundations 

of open and sustainable governance with the 

experiences of Iranian experts, thereby 

providing a scientific and practical model with 

a systemic approach for policymakers and water 

sector managers. Prioritization in the 

implementation of the model identifies the 

starting point for interventions, maximizing 

effectiveness. The practical implications of this 

model include strengthening trust, improving 

institutional efficiency, empowering citizens, 

fostering innovation, achieving a balanced 

distribution of power, enhancing decision-

making, and increasing transparency, all of 

which contribute to reforming structures and 

addressing the country's water crises. 
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نگر که روابط متقابل ميان اجزای  های مدیریت آب در ایران به دليل نبود الگوی حكمراني آب جامع و کل شيوه
ها و ناپایداری در منابع آبي و موارد به بروز بحران  مختلف سيستم را به درستي درک و مدیریت کند، در بسياری

های اطلاعاتي و ارتباطي،  ها انجاميده است. در عصر کنوني و با گسترش فناوریپيامدهای گسترده در سایر بخش 
الگوهای نوین حكمراني از جمله حكمراني باز، به عنوان رویكردهایي کارآمد برای بهبود مدیریت منابع مورد توجه  

اند. پژوهش حاضر با هدف طراحي الگوی حكمراني آب در ایران بر پایه اصول حكمراني باز  پژوهشگران قرار گرفته 
  های تلفيقي پيشگيری از روشو حكمراني پایدار انجام شده است. این مطالعه با رویكرد کيفي ـ اکتشافي و بهره

ها و راهكارهای حكمراني باز و پایدار از  ها، بایستهمند ادبيات مرتبط، شاخص رفت. در گام نخست، با مرور نظام 
ها و راهكارهای کاربردی علاوه بر ادبيات، از طریق  مقاله استخراج شد. سپس برای هر شاخص، بایسته  72ميان  

ساختاریافته با خبرگان حوزه آب شناسایي و تكميل گردید. ترکيب این دو مرحله  های نيمهتحليل مضمون مصاحبه 
ها با استفاده از روش دماتل و امتيازدهي خبرگان، زمينه طراحي الگوی پيشنهادی  ها و بایستهبندی شاخصو اولویت

مرتبط با شفافيت و   هایدهد که با اجرای راهكارهای کاربردی و رعایت بایستهها نشان مي را فراهم ساخت. یافته 
مسئوليت و  پاسخگویي  همكاری،  و  مشارکت  اطلاعات،  به  انعطاف دسترسي  نوآوری،  و  فناوری  پذیری، پذیری، 

توان چارچوبي نظری و کاربردی برای حكمراني آب ایران  مداری، مي نگری، شواهدمحوری، هدفمندی و ارزشکل 
ارائه کرد که با اتخاذ یک رویكرد سيستمي، به اصلاح ساختارهای حكمراني، مدیریت مطلوب منابع آبي و مواجهه  

 های آبي کشور یاری رساند.مؤثر با بحران

 کليدواژه: 
 ها،  بایسته

 حكمراني آب،  

 حكمراني باز،  

 حكمراني پایدار،  

 راهكارهای کاربردی،  

 ها. شاخص
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 . مقدمه 1
های  ویكم« نقشي حياتي در بقاء، امنيت و توسعه جوامع بشری دارد. گزارش عنوان »طلای آبي« و »نفت قرن بيستآب به

(.  2022اند )قاسمي و همكاران،  درصد بلایای طبيعي دو دهه اخير با آب مرتبط بوده  90دهد بيش از  سازمان ملل متحد نشان مي
با پدیده  پيامدهای سياسيای موسوم به »ورشكستگي آبي« مواجه است؛ وضعيتي که ميایران نيز  ای اجتماعي گسترده  - تواند 

درپي، بلكه محصول های پيهای طبيعي و خشكسالي(. این بحران نه تنها ناشي از محدودیت2018همراه داشته باشد )فتاحي،  به
مارک، ایران (. بر اساس شاخص فالكن2022نياد،  آبادی و بها و تصميمات نادرست در مدیریت منابع آب است )زارع شاهسياست

 .(Edalat Delavari & Abdi, 2018آبي فاصله دارد )تنها یک دهه تا بحران کامل بي 

های نهادی و  گفتمان جهاني آب معتقد است که بحران آب ناشي از کمبود فيزیكي آب نيست، بلكه نتيجه انبوهي از ناکامي
های آب در  (. از این رو، بحرانHadjigeorgalis, 2018به نقل از  2022سياسي در مدیریت منابع آب است )اسلامي و جلالي،  

(. در ایران  Costa & Neto, 2023اند که نيازمند رویكردهای سيستمي، یكپارچه و چندسطحي هستند )های حكمرانياصل بحران 
ای حكمراني آب به مجموعه  (.2020نيز بخش قابل توجهي از مشكلات آبي ناشي از حكمراني نامطلوب است )بدیسار و همكاران،  

کنند چه کسي، چگونه و شود که تعيين ميق ميهای مرتبط با آب اطلااز بازیگران، نهادها و فرایندها در تدوین و اجرای سياست
 (.  Zwarteveen, 2015؛ Mirzaei et al., 2020گيری کند )بر اساس چه قواعدی درباره منابع آب تصميم

نشان آب،  حكمراني  در  اخير  سلسلهتحولات  رویكردهای  از  گذار  دولتدهنده  و  جامع،  مراتبي  رویكردهای  سمت  به  محور 
عنوان پارادایمي نوین مطرح شده  (. از طرفي، حكمراني باز بهEdelenbos & Meerkerk, 2015چندمرکزی و مشارکتي است )

اندازها، نيازها و حقوق همه شهروندان، ازجمله جانبه شهروندان با توجه به چشم است که بر شفافيت، پاسخگویي و مشارکت همه
(.  Chatwin & Arku, 2017؛  Nikvashvili, 2019اند، تأکيد دارد )واسطه روابط قدرت به حاشيه رانده شدهآنهایي که بيشتر به 

های جدیدی بروز یافته است؛ از جمله قالب  همگام با گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات در عصر حاضر، مفهوم »باز بودن« در
تر شهروندان گذاری باز و نوآوری باز که همگي بر دسترسي آزاد به اطلاعات و مشارکت گستردهمشيهای باز، خطدولت باز، داده

 در فرایندهای حكمراني تأکيد دارند.

های حكمراني سنتي، توجه پژوهشگران را به حكمراني پایدار جلب کرده است. این  از سوی دیگر، ناکامي بسياری از پارادایم
های دولتي، خصوصي و مدني و توسعه متوازن در ابعاد  رویكرد با تلفيق اصول حكمراني و پایداری، بر توزیع قدرت ميان بخش

 (. 2018اقتصادی، اجتماعي، اکولوژیكي و سياسي تأکيد دارد )عيوضي و همكاران، 

بنابراین، طراحي الگوی حكمراني آب در ایران، با اتخاذ یک رویكرد سيستمي و بر پایه اصول حكمراني باز )مانند شفافيت،  
رو، این پژوهش سعي دارد به این سوال پاسخ ناپذیر است. از این مشارکت و همكاری( و اصول حكمراني پایدار، ضرورتي اجتناب

تواند ضمن توجه به شرایط ایران و با اتخاذ  دهد که الگوی حكمراني آب در ایران، بر اساس اصول حكمراني باز و پایدار، چگونه مي
با   مواجهه  و  آبي  منابع  مطلوب  مدیریت  آب،  ساختارهای حكمراني  اصلاح  برای  کاربردی  و  نظری  چارچوبي  رویكرد سيستمي، 

 های آبي کشور فراهم آورد؟بحران
بر این اساس، این پژوهش با هدف طراحي الگوی حكمراني آب در ایران بر پایه اصول حكمراني باز و پایدار انجام شده است.  

های حكمراني باز  و حكمراني پایدار پرداخته شد. فرایند شناسایي در گام نخست، با مرور ادبيات، به شناسایي و استخراج ویژگي
ها، راهكارها و پيامدهای اجرای حكمراني باز و پایدار، منجر به استخراج چارچوب تحليلي حكمراني باز و پایدار ها، بایستهشاخص

ها و راهكارهای کاربردی مرتبط با بكارگيری حكمراني شده از ادبيات، بایستههای استخراجگردید. در ادامه برای هر یک از شاخص
های  ها و راهكارها علاوه بر ادبيات، از طریق تحليل مضمون مصاحبهین بایسته باز و پایدار در حوزة آب ایران شناسایي گردید و ا

های کمي شامل روش  بندی اجزای الگو، از روش یافته با خبرگان نيز شناسایي و تكميل شد. در نهایت، برای اولویتساختارنيمه
ها و راهكارهای کاربردی ها، بایستهکند با استفاده از شاخصو امتيازدهي خبرگان استفاده گردید. الگوی پيشنهادی تلاش مي  1دماتل
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با اتخاذ یک رویكرد سيستمي، به  ایران فراهم آورد که  ایران، چارچوبي نظری و کاربردی برای حكمراني آب  در حكمراني آب 
 های آبي کشور یاری رساند. اصلاح ساختارهای حكمراني، مدیریت مطلوب منابع آبي و مواجهه مؤثر با بحران 

 شناسی پژوهش. روش 2
مند ادبيات  های تلفيقي انجام شد. در مرحله نخست، با مرور نظامگيری از روش اکتشافي و بهره  -این پژوهش با رویكرد کيفي  

ها و راهكارها و پيامدهای مرتبط با این مفاهيم استخراج گردید. سپس،  ها، بایستهمرتبط با حكمراني باز و حكمراني پایدار، شاخص
بایستههای استخراجبرای هر یک از شاخص ادبيات،  ادبيات، از طریق تحليل شده از  بر  ها و راهكارهای کاربردی مرتبط علاوه 

یافته با کارشناسان حوزه آب در ایران شناسایي و تكميل شد. ترکيب این دو مرحله زمينه طراحي ساختارهای نيمهمضمون مصاحبه
اص بر  مبتني  ایران  آب  حكمراني  برای  پيشنهادی  فرایند  الگویي  پایاني،  مرحله  در  ساخت.  فراهم  را  پایدار  و  باز  حكمراني  ول 

های موجود در حكمراني آب ایران و ميزان ها بر اساس ترکيب ميزان انطباق با ضعفای انجام شد که شاخصگونهبندی بهاولویت
های شاخص متناسب ها بر اساس ميزان تأثير هر بایسته بر سایر بایسته ها تعيين گردید و بایسته تأثير هر شاخص بر سایر شاخص

 بندی شدند. مربوطه اولویت ها در تحقق شاخصها و اهميت آنبا آن 

 مند. روش مرور نظام 1-2

مند ابزاری برای ارزیابي و تفسير تمام تحقيقات موجود مرتبط با یک پرسش تحقيقي خاص، حوزه موضوعي روش مرور نظام 
وجو، با مرورهای  اند و با اتخاذ فرایندی قابل تكرار و علمي و یک دستورالعمل بررسي دقيق و استراتژی جستیا پدیده موردعلاقه 

مند با استفاده از ورود فزاینده  طور نظام(. در این روش تحقيقات اوليه بهMato-Santiso et al., 2021روایي سنتي متفاوت هستند )
مند، معيارهای  وجوی نظامکارگيری استراتژی جستشوند. برخلاف مرور ادبيات، با به بندی ميبه تحقيقات مرتبط، ترکيب و دسته

شود. روری جامع از همه مطالعات در یک حوزه تحقيقاتي خاص ارائه ميوتحليل محتوا، مشده ورود و خروج و تجزیهتعریفازپيش
گيرد و به تعداد زیادی مقاله برای مند از یک سو تمام مطالعات در مورد یک موضوع خاص را در برميبه عبارتي مروری نظام

اوليه منجر مي اجازه ميغربالگری  به محقق  از سوی دیگر  به حداقل واجد شرایط محدود کند  شود و  را  دهد مطالعات مربوطه 
(Lock, 2019 .) 

های تحقيق و اطمينان از صحت اجرای آن، از روش مرور سيستماتيک استفاده شده در این پژوهش، برای پاسخ به پرسش
 .است که مراحل آن در ادامه به تفصيل توضيح داده خواهد شد

وجوی مختلف  مند، مقالات پژوهشي از طریق چهار جست( برای مرور ادبيات نظام2002)  1بر اساس روش وبستر و واتسون 
 شوند: شناسایي مي

وجو، وجوی اوليه و تعيين محل جستوجو برای استفاده در جستوجوی آزمایشي: برای تعریف معيارهای جستجست  (1
وجوی  وجوی مختلف باید تكرار شود تا اینكه یک استراتژی جستوجو بارها با استفاده از معيارها و منابع جستاین جست

 قابل اعتماد پدید آید. 

وجوی اوليه: حاوی مقالات تحقيقاتي در بازه زماني مشخص است. مقالات با استفاده از فرایند دستي بر اساس  جست (2
 شود.شوند و این فرایند فيلتر کردن دستي به تعداد مشخصي مقاله تحقيقاتي مرتبط منجر ميعنوان و چكيده فيلتر مي 

 شوند. های داده دیگر مقالات مرتبط شناسایي ميوجوی رو به جلو: بر اساس پایگاهجست (3

 شده در قسمت دوم. وجوی رو به عقب: یا معكوس، بر اساس ارجاعات موجود در مقالات انتخابجست (4

از مفاهيم بهوجوی رو به جلو و عقب، خطر نادیده گرفتن سهم عمده جست نتيجه فقدان ای  دليل سردرگمي مفهومي و در 
 (. Pedersen, 2020رساند )وجوی اصلي را به حداقل ميمفاهيم مرتبط در رشته جست

 . جستجوی آزمایشی 1-1-2

 بود. 2نقطه شروع مفهوم »حكمراني باز« و »حكمراني پایدار« و منبع شروع، مقالات پایگاه گوگل اسكالر 

 
1 Webster & Watson 
2 Google Scholar 
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( حكمراني باز را به معنای کار در جهت روابط و فرایندهای حاکميتي که 2017) 1در بخش حكمراني باز: مقاله چاتوین و آرکو 
اندازها، نيازها و حقوق همه شهروندان،  دارد در حكمراني باز به چشمداند و همچنين بيان ميشفاف، پاسخگو و مشارکتي باشد مي

های  (، مؤلفه2019و همكاران )  2شود. مقاله ميجر اند، توجه مي واسطه روابط قدرت به حاشيه رانده شده ازجمله آنهایي که بيشتر به 
گذاری و ارائه خدمات عمومي، پاسخگویي مداوم، شفافيت، مشيهای باز، نوآوری در دانش، خطهای حكمراني باز را دادهسيستم

های حكمراني های باز، خدمات باز و منابع باز را مؤلفه (، دارایي2015)  3داند، همچنين مقاله ميلاردمشارکت باز و همكاری باز مي
(، 2025عباس آبادی و همكاران ) های اصلي حكمراني باز شناسایي شد. از طرفي مقالهداند، بنابراین در این قسمت مؤلفه باز مي

های گذاری باز و نوآوری باز، سبب دستيابي به مؤلفهمشيدارد که استفاده توأمان از چهار مفهوم دولت باز، داده باز، خطبيان مي
بر این اساس، حكمراني باز در این    های مختلف جامعه اعم از بخش دولتي و غيردولتي خواهد شد.اساسي حكمراني باز در بخش

 گذاری باز استوار است. مشيشود که بر چهار بعُد اصلي دولت باز، داده باز، نوآوری باز و خطعنوان رویكردی تعریف ميپژوهش به
نگری، هدفمندی و قابليت اجرا و پيگيری و نظارت  (، در پژوهش خود، جامع2021منش )  در بخش حكمراني پایدار: مقاله عرفان

 است. های حكمراني پایدار در عرصه علم معرفي کردهترین مؤلفهرا مهم
به جست داد  نشان  آزمایشي همچنين  و ویژگيوجوی  پيامدها  مفهوم منظور شناسایي  و  باز  با حكمراني  مرتبط  مفاهيم  های 

تر انتخاب شود. بنابراین  ها، گستردههای اساسي آنحكمراني پایدار، لازم است دامنه منابع مورد استفاده به منظور پوشش مؤلفه 
های وب آو ساینس و ساینس دایرکت برای شناسایي مقالات معتبر و مرتبط بين المللي و پایگاه داده نورمگز برای شناسایي پایگاه

 مقالات معتبر و مرتبط داخلي استفاده شد. 

 وجوی اولیه . جست 2-1-2

 وجوی اوليه حاوی دو بخش معيارهای ورود و معيارهای خروج است. جست

 . معیارهای ورود 1-2-1-2

 وجو در بخش مقالات پژوهشي * جست
 در پایگاه نورمگز.  1404تا  1395های ساینس دایرکت و وب آو ساینس و در پایگاه 2024تا  2010* مقالات در بازه زماني 

گذاری باز و نوآوری باز( و  مشيوجوی واژه حكمراني باز و واژگان مرتبط با آن )حكمراني باز، دولت باز، داده باز، خط* جست
 وجو در بخش عنوان مقالات.همچنين واژه حكمراني پایدار، با استفاده از جست

های داده وب آو ساینس و ساینس دایرکت و فارسي زبان موجود در مگ ایران،  زبان موجود در پایگاه* فقط مقالات انگليسي
 گنجانده شدند.

های داده وب آو ساینس و ساینس  های علوم اجتماعي و اداره امور عمومي پایگاه وجو در پایگاه داده نورمگز و بخش* جست
 دایرکت. 

 مقاله منجر شد. مقالات پژوهشي متعاقباً با استفاده از فرایند دستي بر اساس عنوان و چكيده فيلتر شدند.  742این فرایند به  

 . معیارهای خروج 2-2-1-2

گذاری باز، نوآوری باز و مشيوجو )حكمراني باز، دولت باز، داده باز، خطهای مختلف مفاهيم مورد جست* عدم بيان شاخص
 حكمراني پایدار( 

 نيازها و الزامات مفاهيم مذکور بيان پيش * عدم 

 * عدم بيان پيامدهای مختلف مفاهيم مذکور 
 * عدم بيان راهكارهای مشخص برای دستيابي به مفاهيم مذکور

 تمرکز بر جنبه خاصي از مفاهيم  *

 
1 Chatwin & Arku 
2 Meijer 
3 Millard 
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عنوان مقالات منتخب، مقاله به   44تعداد    PRISMAپس از غربالگری مقالات توسط معيارهای خروجي و با استفاده از پروتكل  
 مطابق شكل زیر استخراج شد.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 وجوی رو به جلو . جست 3-1-2

مقاله مورد استفاده قرار   17و مگ ایران،  تعداد  2، امرالد1ی اشپرینگرهای دادهپس از بررسي منابع متفاوت حاصل از پایگاه 
 گرفت. 

 وجوی رو به عقب یا معکوس . جست 4-1-2

 منبع مورد استفاده قرار گرفت. 11بر اساس ارجاعات موجود در منابع مقالات تعداد     

 . استخراج مفاهیم 5-1-2

 منظور بررسي نهایي مورد استفاده قرار گرفت.به 4و  3،  2، 1های منبع حاصل از قسمت 72در نهایت در این پژوهش تعداد 
شده تلخيص  برای طراحي الگوی حكمراني آب در ایران بر اساس اصول حكمراني باز و پایدار، ضروری است مفاهيم گردآوری

شده از مرور  مفاهيم استخراجهای این دو رویكرد فراهم گردد. بنابراین  بندی شوند تا چارچوب تحليلي منسجمي از مؤلفهو طبقه
بندی به منظور ایجاد چارچوبي  بندی شدند. این دستهها، راهكارها و پيامدها طبقهها، بایستهسيستماتيک در چهار دسته شاخص

دهند که وضعيت حكمراني  ها یا معيارهایي را نشان ميها، ویژگيای که شاخصشده انجام شد؛ به گونه منطقي برای مفاهيم استخراج
کنند، راهكارها اقداماتي ها را فراهم ميتضيات برای تحقق این شاخصنيازها، الزامات و مقها، پيشکنند، بایستهباز را مشخص مي

ها و اجرای راهكارها را منعكس کنند و پيامدها نتایج یا اثرات تحقق شاخصها و الزامات کمک ميهستند که به تحقق شاخص
دهي مفاهيم، زمينه لازم برای استخراج محورهای اصلي و طراحي  همچنين تدوین این چارچوب تحليلي، علاوه بر سامانکنند.  مي

  های سازد. برای اطمينان از صحت و قرارگيری مناسب مفاهيم در زیرشاخهرا نيز فراهم مي ساختاریافتههای مصاحبه نيمهپرسش

 
1 Springer 
2 Emerald 

 تعداد کل مقالات:  
)n: (742  

 ScienceDirectپایگاه 
)n: 242 ( 

 web of Scienceپایگاه  

)n: 306 ( 

ها مورد بررسي قرار گرفت. مقالاتي که عنوان و چكيده آن  
)n: 682 ( 

 مقالاتي که کل متن بررسي شد.  
)n: 232 ( 

 مقالات منتخب در این پژوهش: 
 (n: 44  ) 

 

 (PRISMAهای انتخاب شده مبتني بر پروتكل )ای از نتایج جستجو و مقالهخلاصه. 1شكل 

 پایگاه نورمگز 
)n: 194 ( 

ها و پيامدهای . رد با تمرکز بر عدم بيان شاخص1
 ( n: 398) وجو:مفاهيم مورد جست

 (n: 52) . رد به دليل تكراری بودن مقالات:2

 ( n: 188. رد با تمرکز بر جنبه خاصي از مفاهيم )1
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نفر  4، روایي محتوای مفاهيم تأیيد گردید؛ هر مفهوم حداقل توسط 1CVIآوری شد و با استفاده از روش  خبره جمع 5مربوط، نظر 
 خبره به عنوان عضو صحيح زیرشاخه مربوطه تأیيد شد. 5از 

 چارچوب تحليلي حكمراني باز و پایدار . 1جدول 

 پيامدها  راهكارها هابایسته ها شاخص

شفافيت و دسترسي  * 

 به اطلاعات  

ها  . داده2. شفافيت، 1)
و اطلاعات باز، 
منتشرشده و در  

. قابليت  3دسترس، 
استفاده مجدد،  

پذیری و قابل پردازش
 فهم بودن اطلاعات(. 

به   - و  فهم  قابل  آزاد،  دادهدسترسي  به  و موقع  ها 
 اطلاعات دولتي. 

داده  - سيستماتيک  و انتشار  مجلس  بودجه،  های 
 نهادهای عمومي. 

 ها. تضمين کيفيت، امنيت و یكپارچگي داده -

پورتال  - و  ایجاد  کاربرپسند  باز  داده  های 
 های مرتبط.دستورالعمل

های حساس و حفظ حریم خصوصي، شناسایي داده  -
 محافظت از نهادها در برابر سوءاستفاده. 

 ای قوی برای بازتاب اطلاعات عمومي. فرهنگ رسانه  -

به  اطلاع  - دسترسي  حق  آموزش  و  مؤثر  رساني 
 اطلاعات. 

 های دولتي با کمترین هزینه یا رایگان انتشار داده -

 های مفيد برای عموم ها و برنامهسایتایجاد وب -

 محور های باز مبتني بر تقاضا و مسئلهانتشار داده -

 های داده استاندارد استفاده از قالب -
 های دولت بازفرایند مستمر نظارت بر پلتفرم -

 بندی ها و رتبههای باز با مشوقمكانيزم ارزیابي داده -

فعال    - مشارکت  افزایش  برای  بازخورد  فرم  ایجاد 
 شهروندان

آزاد    - پلتفرم  طریق  از  شهروندان  ناشناخته  اطلاعات 
 شود

.R1   و اعتماد  تقویت 
( اعتماد  1مشروعيت  افزایش   .

شهروندان،   و  دولت  .  2بين 
و   دولت  تقویت  3مشروعيت   .

 دموکراسي و پاسخگویي(. 

.R2   کارایي و  خدمات  بهبود 
. ارتقای کارایي و اثربخشي  1)

عمومي،   .  2خدمات 
سازی فرآیندها و عملكرد  بهينه

 . کاهش فساد(. 3نهادها، 

.R3  ارزش و  آفریني  توليد 
( افزایش  1عمومي  و  خلق   .

عمومي،   توسعه  2ارزش   .
شغل،  3اقتصادی،   ایجاد   .4  .

و   خدمات  مشترک  توليد 
 محصولات نوآورانه(. 

.R4   توانمندسازی و  مشارکت 
( نقش  1شهروندان  افزایش   .

شهروندان،   مشارکت  2فعال   .
و  3جمعي،   آموزش   .

و  کاربران  توانمندسازی 
 نفعان(.ذی

.R5    تقویت نوآوری و یادگيری
خلاقيت،  1) تحریک   .2  .

داده3نوآوری،   از  استفاده  ها،  . 
و  4 متقابل  یادگيری   .5  .

 گذاری نوآورانه(. مشيخط

.R6  ( 1توازن و توزیع قدرت .
خاص،   منافع  نفوذ  .  2کاهش 

تقویت حكمراني دموکراتيک و  
و  3 نهادها  بين  قدرت  توازن   .

 نفعان(.ذی

.R7  تصميم و بهبود  گيری 
)مشيخط طراحي  1گذاری   .
کيفيتمشيخط با  .  2تر،  های 
. کاهش  3ها،  گيری از دادهبهره

و  تعارض ذی اجرای  4نفعان   .
 ها(. بهتر سياست

.R8    پایداری و توسعه متوازن
. توسعه اقتصادی، اجتماعي،  1)

اکولوژیكي و سياسي متوازن و 
 پایدار(. 

مشارکت و * 

 همكاری  

. مشارکت  1)
شهروندان و بازیگران 

. همكاری و  2متعدد، 
هماهنگي ميان  

ها و ذینفعان،  سازمان
سپاری و . جمع3

.  4ای، مشارکت شبكه
گفتگوی باز و 

 مشورت(. 

های نهادی برای مشارکت فراگير  ایجاد مكانيزم -
 نفعان.شهروندان و ذی 

سازماني )دولت، دانشگاه،  بخشي و بينهمكاری بين -
 بخش خصوصي(. 

تقویت فرهنگ مشارکت، رفع موانع نهادی و  -
 فرهنگي مشارکت مردم. 

های ترکيبي قابل اعتماد برای تعامل  ایجاد پلتفرم -
 مستمر و جریان دانش.

 مشارکت فعال شهروندان در کار دولت و حكمراني.  -

 نزدیكي بيشتر دولت با مراکز علمي و توليدی. -

همكاری در سطوح محلي با توجه به شرایط  -
 محيطي. 

 تسهيل مشارکت شهروندان توسط ادارات دولتي -

ترویج و حمایت مشارکت توسط همه بازیگران   -
 سياسي

های های ملي و محلي در طرحگردهم آوردن دولت -
 دولت باز

مشارکت گسترده شهروندان و تصميمات جمعي   -
 آنلاین 

 تعاملات آنلاین دولت با شهروند  -

استفاده از مشارکت داوطلبانه شهروندان و اقدامات  -
 جمعي مبتني بر جامعه 

نفعان در طراحي توليد مشترک )همكاری ذی -
 گيری( خدمات و تصميم

های ها و دیگر بحثبرگزاری جلسات، کارگاه -
 مجازی و حضوری 

 ها ها و هكاتونبرگزاری مسابقات، چالش -

 های آنلایناستفاده از جوامع مجازی و شبكه -

و   * پاسخگویي 
)مسئوليت .  1پذیری 

همه جانبه،  پاسخگویي 
مسئوليت2 پذیری . 

 فردی و جمعي(. 

پاسخگویي،  چارچوب  - برای  نهادی  و  قانوني  های 
 نظارت و پيگيری. 

های دولتي و نظارت مستمر  ارزیابي عملكرد دستگاه  -
 ها و خدمات. بر کيفيت داده

مطالبهفراهم  - برای  قانوني  بستر  و  سازی  مردم  گری 
 جامعه مدني. 

تقویت انگيزه کارکنان دولتي برای رفتار مسئولانه و   -
 پذیرش ریسک سازنده.

 بررسي دقيق هر پيشنهاد و ارائه بازخورد  -

پرسيدن سوالات درست و افشای سيستماتيک  -
 اطلاعات توسط مدیران دولتي 

های اجتماعي توسط دولت برای آگاهي  رصد رسانه -
 از موقعيت 

 بهبود روابط دولت و شهروندان  -

توزیع متوازن قدرت بين دولت، خصوصي و جامعه   -
 مدني

* فناوری و نوآوری 
کارگيری  . به1}

فناوری اطلاعات و  
. دولت  2ارتباطات،  

. باز  3عنوان پلتفرم، به
کردن فرایندهای 

آمادگي فناوری سازماني: زیرساخت، امنيت،  -
 های هوشمند و استانداردسازی.سامانه

گذاری در زیرساخت دیجيتال و توسعه  سرمایه -
 های فناورانه. مهارت

توسعه چابک: یادگيری افزایشي، آزمایش مداوم و  -
 پاسخ سریع به بازخورد. 

های جهاني و نوآوری باز در سمت توسعه پلتفرم -
 تقاضای خارجي 

پردازی و ابزارهای حل استفاده از ابزارهای ایده -
 ها آوری و ارزیابي ایدهمسئله برای جمع

های  های گيميفيكيشن شده دادهسازی پورتالپياده -
 دولتي باز

 
1 Content Validity Index  ) شاخص روایي محتوا( 
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- به-دانش )درون
- به-بيرون و بيرون

 درون({.

محور و ایجاد نهادهای کاهش خطر تصميمات داده -
 داده برای مدیریت ریسک. 

های داده باز مناسب و پشتيباني توسعه پورتال -
 کاربران. 

 ها. های سایر رشتههای اکولوژیک با دادهترکيب داده -

آمادگي فني و حقوقي برای نوآوری و توسعه خدمات   -
 دیجيتال.

ها و نياز ها بر اساس دیدگاهبازطراحي پورتال -
 کاربران 

 های بازها و مدیریت بلایا با دادهسازیشبيه -

پذیری نوآوری در مقياس کوچكتر و آزمایش -
 پذیری توسط محيط خارجي مشاهده

یافته و پيوند کارآفرینان سازی فناوری توسعهتجاری -
 گذاران با سرمایه

 المللي های بينسپاری و افزایش مشارکتجمع -

.R9   همكاری و  ارتباط 
)شبكه همكاری  1ای  تقویت   .

بخش   شهروندان،  دولت،  بين 
. 2خصوصي و جامعه مدني، و  

از ظرفيت محلي  استفاده  های 
 المللي(. و بين

.R10  ( شفافيت  و  .  1آگاهي 
جامعه،   آگاهي  .  2افزایش 

. شفافيت  3های باز،  انتشار داده
برای   اطلاعات  به  و دسترسي 

 گيری بهتر(. تصميم
* شواهدمحوری و 

. 1هدفمندی )
گيری مبتني بر  تصميم

. تعيين  2شواهد، 
اهداف و مسير رسيدن 

ها توسط  به آن
.  3شهروندان، 

تعاملات گسترده و  
 هدفمند(. 

نگاه جامع: توجه به کل و جزء، ابزار و هدف،   -
 نگری.آینده

هدفمندی آگاهانه مبتني بر متغيرهای بومي، ریسک،   -
 قوانين و نيازهای کشور. 

ها برای ارائه نمای کلي و ساختاریافته از داده -
 گيری. تصميم

 ها در سمت عرضه. کيفيت و اثربخشي داده -

های ها و پروتكلها، دستورالعملمشيتدوین خط -
 محور. داده

ای  رشتههای محلي، تاریخي و مياناستفاده از داده -
 سازی. برای تصميم

های های باز به بخشي از فعاليتاستفاده از داده -
 ها روزانه افراد و سازمان

 ها توانایي استفاده مجدد از داده -

 در نظر گرفتن بينش بازیگران مرتبط  -

توليد اطلاعات چندمرکزی از جوامع و نهادهای  -
 گيریریزی و تصميممختلف برای برنامه

 های شهروندمحور توسعه روش -

پذیری و انعطاف* 
. 1نگری )کل

سازگاری قوانين و  
فرایندها با شرایط  

. حذف  2جاری، 
مرزهای سازماني و  

.  3محدودکننده،  
نگری و کل
. توجه  4پيوستگي،  بهم 

به منابع طبيعي و  
 توسعه پایدار(. 

ها با توجه به زمينه محلي،  قابليت اصلاح سياست -
 تغييرات محيطي و نتایج ميداني. 

 ایجاد قوانين منعطف و سازگار با نوآوری. -

توسعه ساختارهای سازماني چابک برای انطباق   -
 سریع با بازخورد.

 برداشتن موانع رسمي و غيررسمي نوآوری.  -

 المللي. ها با شرایط محلي و بينتطبيق سياست -

 های همكاری مشخص ایجاد فضا و مكانيزم -

 تعادل مناسب بين تعاملات حضوری و آنلاین  -

نفعان، بازکردن  در سطح مياني: توانمندسازی ذی -
 سازمانيی زنده روابط بينها و ایجاد شبكهداده

های فني کافي برای بازکردن  حلدر سطح خرد: راه -
 ها و تشویق سهامداران داده

گشودن جعبه سياه تحقيقات و توسعه فناوری به  -
 روی شرکای عمومي و خصوصي 

.  1مداری )* ارزش
.  2محوری،  عدالت
.  3محوری، انصاف

رعایت ملاحظات  
 اخلاقي(. 

توجه به نيازهای شهروندان و ایجاد فرصت برابر   -
 برای همه. 

های شفافيت، انصاف، اخلاق و حفظ ارزش -
 مشارکت. 

مندی از خدمات رعایت عدالت در دسترسي و بهره -
 عمومي. 

حمایت دولتي و تأمين منابع برای ارتقای کيفيت   -
 خدمات عمومي. 

فرهنگ دموکراتيک و تقویت اعتماد ميان مردم و  -
 دولت.

 برجسته کردن شانس احتمال موفقيت در مشارکت  -

 استفاده از دانش تخصصي شهروندان  -

ایجاد انگيزه و جذابيت برای استفاده شهروندان از   -
 های باز به منظور نوآوری داده

ای مدیران و توانمندسازی افزایش صلاحيت حرفه -
 ای کاربران حاشيه

 های نوین آموزش و پژوهش توجه به شيوه -

 های دولتي اصلاح سازمان -

های اعتمادساز  ایجاد جوامع اعتماد اجتماعي و شبكه -
 ساز و اقناع

 هااميد به عملكرد و تلاش در استفاده از پورتال -

 
ها، راهكارها و پيامدها( که در جدول قبل ارائه شد، جدول ها، بایستهدر راستای تبيين مفاهيم کليدی حكمراني باز و پایدار )شاخص

 بندی کرده است. مقالات مرتبط را بر اساس پوشش این مفاهيم دسته  2
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 . روش تحلیل مضمون ترکیبی2-2

استفاده شد. این    1های نظری و ميداني، از روش تحليل مضمون ترکيبي در این پژوهش برای استخراج و ادغام مضامين از داده 
شده سو مضامين از پيش تعيين ی ترکيب دو منطق قياسي و استقرایي بنا شده است؛ بدین معنا که پژوهشگر از یک رویكرد بر پایه 

ها  های خام مانند مصاحبهکند )قياسي(، و از سوی دیگر مضامين تازه را از دل داده های نظری وارد ميرا بر اساس ادبيات و چارچوب
شود و هم امكان  گيری نظری حفظ مينماید )استقرایي(. مزیت اصلي این روش در آن است که هم سختو مشاهدات استخراج مي

یافته ميکشف  فراهم  جدید  یافتههای  نتيجه  در  و  در  گردد،  کاربردی  قابليت  و  نظری  پشتوانه  هم  و  دارند  کيفي  عمق  هم  ها 
های  ند اعتبار نتایج را افزایش دهد و در حوزه توااند که تحليل مضمون ترکيبي ميهای پيشين نشان داده گذاری. پژوهشسياست

 ,Swain, 2018; Haan & Venemaهای عملي و بومي بسيار سودمند باشد )علوم اجتماعي و مدیریت دولتي برای طراحي مدل

2025   .) 

مصاحبه پایدار،  و  باز  اصول حكمراني  پایه  بر  ایران  در  آب  مفهومي حكمراني  چارچوب  برای طراحي  پژوهش،  این  های  در 
شده از ادبيات پژوهش های استخراجها بر اساس شاخصای با خبرگان حوزه حكمراني آب انجام شد. این مصاحبهساختاریافتهنيمه

های ضروری و راهكارهای کاربردی برای حكمراني آب ایران را در ارتباط  شوندگان خواسته شد بایسته طراحي گردید و از مصاحبه
شده از ادبيات پژوهش نيز در اختيار خبرگان قرار  های مصاحبه، راهكارهای استخراجبا هر شاخص بيان کنند. در طراحي پرسش

آب ایران ارائه دهند. این رویكرد، امكان مقایسه و تلفيق  ها، راهكارهای بومي متناسب با شرایط حكمراني  گرفت تا ضمن ارزیابي آن
ها  های حاصل از مصاحبههای ادبيات و دادههای نظری و تجربي را فراهم ساخت. در نهایت، مضامين نهایي از ترکيب یافتهیافته

ها و راهكارهای کاربردی در قالب چارچوبي تلفيقي برای حكمراني آب ایران بر پایه اصول حكمراني باز و استخراج شد و بایسته 

 
1 Hybrid Thematic Analysis 
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ها نشان داد که فرایند  مصاحبه با متخصصان حوزه حكمراني آب، تحليل تدریجي داده   17دهي گردید. پس از انجام  پایدار سامان
کنندگان ارائه نشد  ای که مفاهيم یا راهكار جدیدی از سوی مشارکتگونه گردآوری اطلاعات به مرحله اشباع نظری رسيده است؛ به 

 ها در این نقطه متوقف گردید.   و روند مصاحبه

 بندی. اولویت 3-2

 های حكمراني آب در ایران، فرایند ارزیابي در سه مرحله طراحي و اجرا شد.   بندی شاخصالف. به منظور اولویت

نفر از متخصصان حوزه حكمراني آب، از ایشان خواسته شد هر یک از    17ساختار یافته با  مرحله نخست: طي مصاحبه نيمه
ارزیابي کنند. هدف از   10تا    1های پيشنهادی را با توجه به شرایط موجود در نظام حكمراني آب کشور، در مقياس عددی  شاخص

هایي های موجود در نظام حكمراني آب بود. در این چارچوب، شاخصها و ضعفها با چالشاین ارزیابي، تعيين ميزان انطباق شاخص
گذاری  هایي با ضعف بيشتر تلقي شدند و بنابراین نيازمند توجه و تمرکز ویژه در سياستتری کسب کردند، بيانگر حوزه که امتياز پایين 

 و اصلاحات نهادی هستند. 
ها را به نفر از خبرگان خواسته شد تا روابط ميان شاخص  5ها، از  مرحله دوم: برای سنجش ميزان اثرگذاری متقابل شاخص

 روش دماتل ارزیابي کنند.  
ها، ماتریس نهایي محاسبه شد؛ سپس ماتریس روابط  خبره دریافت و با تجميع آن 5های دماتل حاصل از نظرات ابتدا ماتریس

ها  عنوان نمایانگر ميزان اثرگذاری مستقيم و غيرمستقيم هر شاخص بر سایر شاخصکل استخراج شد و مجموع سطرهای آن به 
ها بر یكدیگر در ها برای اقدام سياستي، تنها اثرگذاری شاخصبندی شاخصمحاسبه گردید. با توجه به تمرکز پژوهش بر اولویت

 عنوان معيار اصلي تحليل در نظر گرفته شد.   ( در ماتریس روابط کل بهdچارچوب روش دماتل محاسبه شد و مقدار )

 شونده با استفاده از رابطه:  مصاحبه 17مرحله سوم )ترکيب نتایج(: به منظور تلفيق نتایج دو ارزیابي، ابتدا امتيازات حاصل از 

10 −  
ميانگين + ميانه 

2
 

سو تمامي نمرات لحاظ شوند و از سوی  طور همزمان بدین منظور بود که از یک محاسبه شد. استفاده از ميانگين و ميانه به  

منهای   10"هایي با امتياز کمتر، اولویت بالاتری دارند، مقدار نهایي با رابطه  دیگر اثر نمرات پرت کاهش یابد. از آنجا که شاخص

 ها برابر با یک باشد.ای نرمال شدند که مجموع آن گونه تعدیل شد. سپس این امتيازات به "نمره

در ادامه، نمرات حاصل از مجموع سطری ماتریس روابط کل )نمایانگر ميزان اثرگذاری مستقيم و غيرمستقيم هر شاخص( نيز 
سازی شدند. در گام پایاني، برای هر شاخص، نمره حاصل از ارزیابي خبرگان  برای هر شاخص استخراج و مشابه مرحله قبل نرمال 

ها بر مبنای دو معيار »شدت ضعف در نظام حكمراني آب ایران« و در نمره اثرگذاری دماتل ضرب گردید تا نمره نهایي شاخص
ها برابر با یک گردد. ترکيب دو  ها« تعيين شود. این نمرات نيز مجدداً نرمال شدند تا مجموع آن »ميزان اثرگذاری بر سایر شاخص

ها از نظر اولویت  تر نمایش داده شود و اختلافات ميان آنصورت برجستهها بهنمره از طریق ضرب انجام شد تا تفاوت ميان شاخص
 و اهميت، معنادارتر گردد.   

های حكمراني آب، که بر اساس اصول حكمراني باز و پایدار در ایران های مرتبط با شاخصب. به منظور تعيين اولویت بایسته
نفر از    17شده از مصاحبه با  گيری از ادبيات پژوهش و مفاهيم استخراجهای محوری با بهره اند، در گام نخست بایستهطراحي شده

های دماتل حاصل از نظرات  های هر شاخص، در مرحله اول، ماتریسبندی بایستهخبرگان شناسایي گردید. در ادامه، برای اولویت
پنج خبره دریافت و پس از تجميع، ماتریس نهایي محاسبه شد. سپس ماتریس روابط کل استخراج گردید و مجموع سطرهای آن 

های آن شاخص محاسبه شد. این مقادیر در  بر سایر بایسته عنوان شاخصي از ميزان اثرگذاری مستقيم و غيرمستقيم هر بایسته  به
نرمال  بعدی  بهگام  شدند  مجموعگونه سازی  که  بر  بایسته ای  پژوهش  تمرکز  به  توجه  با  باشد.  یک  با  برابر  شاخص،  هر  های 

ها در چارچوب روش دماتل محاسبه  ها در ارتباط با تحقق شاخصها برای اقدام سياستي، تنها اثرگذاری بایسته بندی بایسته اولویت
 عنوان معيار اصلي تحليل در نظر گرفته شد.( در ماتریس روابط کل به dشد و مقدار )



 79           آبادی و دیگران عباس /طراحی الگوی حکمرانی آب در ایران بر پایه اصول حکمرانی باز و پایدار

 

ارزیابي شد. برای  بایسته در تحقق شاخص مربوطه توسط پنج خبره در مقياس یک تا ده  در مرحله بعد، ميزان اهميت هر 
 استخراج نمره ارزیابي خبرگان، از رابطه:

 
ميانگين + ميانه 

2
 

ها در هر شاخص، برابر با یک سازی شدند تا مجموع آنبرای هر بایسته، استفاده شد. این نمرات نيز پس از محاسبه، نرمال
ها ضرب دو نمره )اثرگذاری مستقيم و غير مستقيم هر بایسته بر دیگر بایسته شود. در نهایت، امتياز نهایي هر بایسته از طریق حاصل

بایسته در تحقق آن شاخص( محاسبه و بار دیگر نرمال  امتيازات برای در هر شاخص و ميزان اهميت هر  سازی شد تا مجموع 
 های هر شاخص برابر با یک گردد.  بایسته 

 . پایداری و روایی 4-2

ها در ایران بررسي شد. های حكمراني آب از ادبيات پژوهش استخراج و وضعيت موجود آنبرای تأمين روایي محتوایي، شاخص
سنجي شدند؛ بخشي صرفاً از ادبيات، بخشي صرفاً از خبرگان و بخشي مشترکاً از  خبره هم 17ها علاوه بر ادبيات، با نظرات بایسته 

 سنجي موجب افزایش اعتبار نظری و تجربي شد.  هر دو منبع استخراج گردید که این هم

راهكارهای مرتبط نيز ابتدا بر اساس چارچوب حكمراني باز و پایدار از ادبيات پژوهش استخراج و سپس در اختيار خبرگان قرار 
آن  مبنای  بر  تا  ارائه  گرفت  امكان  خبرگان  این،  بر  علاوه  دهند.  پيشنهاد  ایران  در  آب  حكمراني  برای  کاربردی  راهكارهای  ها 

راهكارهای مكمل یا بدیل خارج از چارچوب مذکور را نيز داشتند؛ این فرایند موجب شد راهكارها هم پشتوانه نظری و هم اعتبار  
 تجربي داشته باشند.  

های دماتل، و استفاده همزمان از ميانگين و ميانه برای کاهش اثر  ها از طریق مشارکت چندخبره، تجميع ماتریسپایایي داده 
سازی مكرر امتيازات و ترکيب نتایج خبرگان با ساختار اثرگذاری عناصر، موجب شد نتایج از قابليت  نمرات پرت تضمين گردید. نرمال 

سنجي ادبيات و خبرگان، و پایایي از طریق  مقایسه، تكرارپذیری و اجماع نسبي برخوردار باشند. بدین ترتيب، روایي از طریق هم
 ثبات محاسبات و اجماع خبرگان تأمين شد.   

 ی پژوهش ها. یافته3
مند ادبيات پژوهش آمده از مرور نظامدستهای بههای این پژوهش در بخش کيفي، که حاصلِ تلفيق و تحليل جامع دادهیافته

ها و راهكارهای کاربردی ها، بایستهنفعان کليدی حوزه حكمراني آب ایران است، شاخصهای عميق با ذیو تحليل مضمون مصاحبه
 بندی نمود. کليدی برای حكمراني باز و پایدار در حوزه آب ایران را مطابق با جداول زیر شناسایي و دسته

اند، به تفكيک هر شاخص استخراج شده های کمي پژوهش، که با ترکيب نتایج روش امتيازدهي خبرگان و روش دماتلیافته
 شده ذیل ارائه شده است.بندیو بایسته، در کنار این مفاهيم در جداول دسته

 ( 1740/0. شفافیت و دسترسی به اطلاعات )1-3
 مفاهيم مرتبط با شفافيت و دسترسي به اطلاعات  . 3جدول 
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س

باي
ا )

ه
R ) 

ت )
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الز
R) 

ها  ای وضعيت منابع آب، پروژهدهي منظم و مقایسههای بودجه، مجلس و نهادهای عمومي )ادبيات(، گزارشدهي شفاف }انتشار سيستماتيک داده. انتشار و گزارش1
 (.  220/0گذاری آب )مصاحبه({ )مشيگيری و خطو اقدامات اصلاحي )مصاحبه(، شفافيت در فرایند تصميم

های  مصاحبه(، حفظ حریم خصوصي، شناسایي داده  - های مرتبط با آب )ادبياتها }تضمين کيفيت، امنيت و یكپارچگي داده. کيفيت، امنيت و یكپارچگي داده2
 (.  205/0های آب )مصاحبه({ )مصاحبه(، وجود متولي واحد داده -حساس و محافظت از نهادها در برابر سوءاستفاده )ادبيات

- رساني مؤثر و آموزش حق دسترسي به اطلاعات )ادبيات های آبي )مصاحبه(، اطلاعسازی اجتماعي )مشارکت عمومي در توليد و پایش داده. مشارکت و فرهنگ3
 (.  199/0ای قوی برای بازتاب اطلاعات عمومي )ادبيات({ )صاحبه(، فرهنگ رسانهم

مصاحبه(،    -های آبي )ادبياتآوری و پردازش دادههای جمعها و اطلاعات دولتي و روشموقع به دادهها }دسترسي آزاد، قابل فهم و به. دسترسي آزاد و برابر به داده4
 (.  196/0های مرتبط با کيفيت، کميت و مصرف آب به صورت آنلاین )مصاحبه({ )نفعان مختلف )مصاحبه(، بروزرساني دادهتضمين دسترسي برای ذی

از دادههای داده باز کاربرپسند و دستورالعملهای داده باز و پشتيباني }ایجاد پورتال. زیرساخت5 های باز های مرتبط )ادبيات(، پشتيباني کاربران برای استفاده 
 (. 179/0)ادبيات({ )
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. قوانين مربوط 2های محلي.  آبي و تغييرات منابع آب باید مستمر و چندکاناله باشد، مثل پيامک، اپليكيشن و رسانه رساني درباره بحران کماطلاع  .1
ها و  ها و عملكرد وزارتخانهها، شاخص. ایجاد پورتال ملي که تمام پروژه3های غيرمجاز و برداشت بيش از حد باید شفاف و قابل اجرا باشند.  به چاه

صورت آنلاین و روزانه ها باید به. آمار برداشت آب از سدها و چاه4های مرتبط با آب را به صورت باز و قابل فهم برای شهروندان منتشر کند. سازمان
مشارکتي و تأثير آن بر مدیریت منابع  هایها به ارائه گزارش سالانه درباره اجرای سياست. الزام دستگاه5ها شفاف باشند. گيریمنتشر شود تا تصميم

. صدور مجوزهای آب باید هم 7های آب و فاضلاب.  های منابع طبيعي و شرکتای برای وزارت نيرو، سازماندهي دوره. ایجاد الزامات گزارش6آب. 
ها ها و وزارتخانه. تصویب قوانيني که شرکت8طور مستمر تحليل شود.  های ثبت شده در این فرایند بهبه صورت آنلاین و هم حضوری ارائه شود و داده

 های مصرف و کيفيت آب را به صورت باز منتشر کنند و مشارکت شهروندان در مدیریت منابع آب را تسهيل کنند. ملزم شوند داده
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ها و خدمات تحليلي  1API. ارائه  2ها .  های خصوصي درباره وضعيت مصرف و کيفيت آب در صنایع و پروژههای مستقل توسط شرکت. انتشار گزارش1
های دولتي برای ها با دستگاه. همكاری شرکت3بيني بحران و مدیریت مصرف.  های خصوصي برای استفاده دولت در پایش شبكه، پيشتوسط شرکت

های خصوصي برای انتشار باز و  دهي عمومي توسط شرکتهای گزارش. ایجاد سامانه4ها و افزایش قابليت استفاده برای نوآوری.  استانداردسازی داده
 های مصرف و کيفيت آب. قابل فهم داده

 و  
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ه 
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دهي  . طراحي سامانه گزارش2های مردمي مبتني بر داده )مثل تحليل افت سطح آب زیرزميني هر منطقه(.  ها برای انتشار گزارش. همكاری با دانشگاه1
نهاد  های مردمهای نظارتي سالانه توسط سازمان. توليد گزارش3.  -قطع، افت فشار، آلودگي، هدررفت شبكه-مردمي برای اعلام شفاف مشكلات آب  

ها را دانلود کرده و های تحليل مردمي که شهروندان بتوانند داده. ایجاد پلتفرم4های آب، کيفيت خدمات و وضعيت شفافيت.  درباره عملكرد شرکت
های تعاملي،  توليد نقشه  های آب منتشرشده، برایها و رویدادهای داده باز با استفاده از داده. برگزاری هكاتون5نمودارها/تفسيرهای محلي توليد کنند.  

 داشبوردهای محلي و تحليل الگوهای مصرف.

ت
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ی 
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م

L ) 

های محلي شفافيت برای انتشار  . ایجاد سامانه2ها و کارآفرینان.  های محلي مصرف و کيفيت آب و ارائه آن به محققان، استارتاپآوری داده. جمع1
محور و ارائه گزارش عملكرد به شهروندان و مقامات محلي. های محلهآوری بازخورد و داده از پروژه. جمع3های مصرف و کيفيت آب هر محله.  داده

 محور برای گزارش مشكلات شبكه آب.های محلههای آزمایشي مانند حسگرهای هوشمند پایش مصرف آب و اپليكيشن. اجرای پروژه4

انه
رس

ا )
ه

M) 

ریلز، ویدئو،  -. توليد محتوای کوتاه 2جویي و وضعيت آب هر منطقه. های صرفهای ملي و محلي درباره بحران آب، روشهای رسانه. اجرای کمپين1
های شفاف و قابل فهم از وضعيت آب هر منطقه برای اعتمادسازی.  . انتشار گزارش3فهم.  های اجتماعي با زباني ساده و قابل برای شبكه  -گرافيکموشن

های . پایش مداوم شبكه5گویند و کدام موضوعات نيازمند پاسخ فوری هستند.  های آنلاین برای فهم اینكه مردم درباره آب چه مي. تحليل داده4
 های محلي. اجتماعي برای شناسایي شكایات مردم، نقاط بحراني، شایعات و دغدغه

 

 ( 1560/0. مشارکت و همکاری )2-3
 

 مفاهيم مرتبط با مشارکت و همكاری . 4جدول 
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دولت، دانشگاه، بخش خصوصي  -سازماني  بخشي و بينبخشي }نزدیكي بيشتر دولت با مراکز علمي و توليدی )ادبيات(، همكاری بين. همكاری و تعامل بين1
 (. 270/0نفع )مصاحبه({ )ها و حدود اختيارات هر ذیهای ترکيبي قابل اعتماد برای تعامل مستمر )ادبيات+مصاحبه(، تعيين نقش)ادبيات+مصاحبه(، ایجاد پلتفرم

فره2 و  نهادی  موانع  رفع  و  مشارکت  فرهنگ  تقویت  )ادبيات(،  فراگير  مشارکت  برای  نهادی  سازوکارهای  }ایجاد  توانمندسازی  و  فراگير  مشارکت  نگي  . 
 (.   0/ 252ها )مصاحبه({ ))ادبيات+مصاحبه(، توانمندسازی جوامع محلي و تشكل

دهي مستمر )مصاحبه({  های باز و گزارشگيری از دادهها و اطلاعات منابع آب )مصاحبه(، بهره. شفافيت و اعتمادسازی }اعتمادسازی از طریق شفافيت داده3
(243/0  .) 

ها و پرهيز از تغييرات ناگهاني مدیریتي  ها )مصاحبه(، پایداری سياستگذاری و ثبات سياستي }وجود قوانين مشخص برای حمایت از مشارکت و حل تعارض. قانون4
 (. 235/0)مصاحبه({ )
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صورت شفاف  نفع را بههای مختلف ذیهای گروهها و دیدگاهای مشارکتي برای حكمراني آب کشور که داده)سامانه حل آبراه- . پلتفرم ملي مسئله  1
ای که در آن دولت نقش  سازد؛ سامانههای تخصصي و مردمي را در بستری واحد فراهم ميحلکند و امكان ارائه، مقایسه و گزینش راهمنتشر مي

بر عهده دارد(.  تسهيل پلتفرم را  و  بهبود سياست2گر  پيشنهاد  و  بازخورد  نتایج،  ارائه  برای  امكان مشارکت مستقيم  . جلسات منظم و عمومي  با  ها 
و صنایع.   کشاورزان  کارشناسان،  پلتفرم3شهروندان،  ایجاد  و  و مشورتي  منظم  اجرای جلسات  دیدگاه.  دریافت  برای  و حضوری  آنلاین  های  های 

های مشورتي  . تشكيل کميته4های تخصيص آب، باید به یک رویه رسمي و مستمر تبدیل شود.  گيریحلي در تصميمکشاورزان، صنایع و جوامع م 
های مشارکتي در سطوح  . تشكيل شوراها یا کميته5بَر.  زیست، شوراهای استاني و نمایندگان کشاورزان و صنایع آبميان وزارت نيرو، سازمان محيط

 ملي و استاني با حضور نمایندگان دولت، بخش خصوصي، کشاورزان و شهروندان برای بازبيني و ارزیابي عملكرد.  

 
 (Application Programming Interface) افزارنرم دو بين ارتباطي  راه 1
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. برگزاری رویدادهای 2گذاری.  های قابل سرمایه ها و پروژهگذار مخصوص حوزه آب، جهت معرفي طرحسرمایه  -. ایجاد پلتفرم ارتباطي کارآفرین1
های نوآورانه.  گذاری آب برای تجميع سرمایه خرد و هدایت آن به پروژه. تشكيل باشگاه سرمایه3های حوزه آب برای جذب سرمایه. معرفي استارتاپ

. مشارکت  5بيني بحران و مدیریت مصرف.   های خصوصي برای استفاده دولت در پایش شبكه، پيشها و خدمات تحليلي توسط شرکتAPI. ارائه 4
های ها با دستگاه. همكاری شرکت6خصوصي.    -های داده باز آب به صورت مشارکت عمومي روزرساني و توسعه پلتفرمبخش خصوصي در طراحي، به

 ها و افزایش قابليت استفاده برای نوآوری. لتي برای استانداردسازی دادهدو
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دهي مردمي و  . گزارش2ها(.  برخوردار برای استفاده از پلتفرمبرخوردار و کمک به افراد کم. توانمندسازی و آموزش شهروندان )آموزش مناطق کم 1
)اپليكيشن گزارش با عكس و موقعيت، ثبت گزارششهروندخبرنگاری آب  اسراف-های دقيق  دهي  آلودگي،  بازخورد دوطرفه و    -… نشت،  ، پنل 

های عمومي  گيری، شرکت در مشورتهای نظرسنجي و رأیهای آب )سامانهگيری. مشارکت دیجيتال شهروندان در تصميم3شهروندخبرنگار آب(.  
های داوطلبانه و مشارکت در طراحي شهری های هميار آب، مشارکت در پروژه. کنش جمعي و داوطلبانه در محلات )گروه4های کاربردی(.  و ارائه ایده

 محور(. های دادهمحوری )حسگرهای مردمي، کنتورهای هوشمند ارزان و پلتفرم. ابزارهای مردمي برای پایش و داده5ط با آب. مرتب

ت
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ای و های محله. ایجاد باغ2رساني درباره وضعيت منابع آب و هشدارهای بحران.  ها و تابلوهای شهری برای اطلاع. استفاده از پيامک، اپليكيشن1
های  ها و پروژه. توانمندسازی و مشارکت شهروندان )اجرای کمپين3آب.  مصرف برای کاهش مصرف آب و بهبود مدیریت روانفضاهای سبز کم

های های آموزشي و ایجاد جلسات مشارکتي برای طراحي سيستمها و دورهبرخوردار، برگزاری کارگاهویژه در محلات کمکوچک کاهش مصرف آب، به
ای های آزمایشي مانند حسگرههزینه )اجرای پروژههای کم. نوآوری و فناوری4آب و فضای سبز با حضور مردم و کارشناسان(. آبياری، مدیریت روان

اپليكيشن با استارتاپهوشمند پایش مصرف آب و  ها، بخش خصوصي و نهادهای غيردولتي برای توسعه  های گزارش مشكلات شبكه و همكاری 
آب(.   مدیریت  نوآورانه  داده5راهكارهای  و  شفافيت  )جمع.  دادهمحوری  پژوهشگران،  آوری  به  آن  ارائه  و  آب  کيفيت  و  مصرف  درباره  محلي  های 

 محور و انتشار گزارش عملكرد برای شهروندان و مدیران محلي(. های محلهها و فعالان نوآوری و دریافت بازخورد از پروژهاستارتاپ

انه
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ه

M) 

گرافي و متن، استفاده از های واقعي از بحران آب در قالب ویدئوهای کوتاه، پادکست، موشنمحور )ساخت روایت. توليد محتوای اقناعي و روایت1
ای  . پوشش رسانه2های ساده، احساسي و قابل باور(. رسانهای خانوادگي، روایت کشاورزان و کسب و کارها و طراحي پيامهای محلي، تجربهداستان
نشستهای گفتنشست )پوشش خبری  توليد گزارشوگو  مدیران،  و  متخصصان  بين شهروندان،  از پرسشهای  پاسخ های کوتاه  و  انتشار  ها  و  ها 
های  جربهها برای اشتراک ترسانهای محلي در پيامهای آنلاین محلي )ایجاد گروهها و پلتفرماندازی گروه. راه3های قابل فهم برای عموم(.  خلاصه

ای  ای )ایجاد یک »شبكه رسانهسازی رسانه. شبكه4ها و توليد محتوای تعاملي(.  گویي سریع به پرسشموفق، انتشار محتوای آموزشي کوتاه و پاسخ 
های محتوایي های محلي، خبرنگاران، فعالان فضای مجازی و توليدکنندگان محتوا، طراحي تقویم محتوایي مشترک و توليد بستهآب« شامل رسانه 

های ای از وضعيت آب هر منطقه با زبان ساده، طراحي پيامهای دورههای ارتباطي شفاف و مستمر )انتشار گزارش. کمپين5ها(.  آماده انتشار برای رسانه
 رادیوهای محلي(.های اجتماعي، بيلبوردها و های محلي، شبكهکوتاه برای کاهش مصرف در خانه، مدرسه و محل کار و استفاده از رسانه
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 پذیری مفاهيم مرتبط با پاسخگویي و مسئوليت . 5جدول 
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برای پاسخگویي }چارچوب. چارچوب1 نهادی  و  قانوني  انگيزه کارکنان  های  )ادبيات+مصاحبه(، تقویت  پاسخگویي  قانوني  رفتار مسئولانه و پذیرش های  برای 
 (.  278/0)ادبيات(، رسيدگي به تخلفات )مصاحبه(، حمایت از گزارشگران فساد )مصاحبه({ ) ریسک سازنده

 (. 264/0ها )ادبيات({ )ها }دسترسي آزاد و برابر )مصاحبه(، شفافيت فعال )مصاحبه(، نظارت بر کيفيت داده. شفافيت و دسترسي به داده2

 (. 230/0بخشي )مصاحبه(، زیرساخت دیجيتال )مصاحبه(، فهم و اولویت مشترک بين نهادها )مصاحبه({ ). هماهنگي و یكپارچگي نهادی و فناورانه}هماهنگي بين3

اجتماعي. مسئوليت4 اثرات  پایش  و  انساني  بينمحيطي }مطالبهزیست  -پذیری  و  اجتماعي  اثرات  پایش  )ادبيات+مصاحبه(،  نظارت  گری مردم  نسلي )مصاحبه(، 
 (. 227/0مستقل )مصاحبه({ )
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 بخش دولتي و

 ( G) نهادهای ملي

از طریق شبكه  .1 اپليكيشنبازخورد مردم  و  اجتماعي  پاسخگویي شرکت2آوری شود.  ها جمعهای  آمار  انتشار  برای تقویت .  های آب 
مشوق3اعتماد.   تعریف  منظم.  .  مشارکت  برای  شهری(  امتياز  قبض،  )تخفيف  کوچک  شاخص4های  اثر .  پایش  برای  عملياتي  های 
. الزام  6. عملكرد منابع آب هر فصل ارزیابي و گزارش عمومي منتشر شود. 5گيری شوند. های کاهش مصرف آب تعریف و اندازهسياست
ها و جلسات فصلي برای . کارگاه7های مشارکتي و تأثير آن بر مدیریت منابع آب. ها به ارائه گزارش سالانه درباره اجرای سياستدستگاه

های مرتبط براساس تحقق اهداف و های آب و بخشبندی عملكرد شرکت. رتبه8د.  ها و اصلاح اقدامات برگزار شوارزیابي نتایج سياست
. ایجاد نهادهای ارزیابي 10ها یا تخلفات در منابع آب ایجاد شود.  . سيستم هشدار سریع برای اعلام بحران9کاهش مصرف انجام شود.  

 ها.ها و پژوهشگاهمستقل یا همكاری با دانشگاه

 ( PS) بخش خصوصي
. ایجاد 3.  های دولتسازی بسته اطلاعاتي شفاف برای پرسش. آماده2های آب .  . ارائه پيشنهادات مستند و قابل ارزیابي برای پروژه1

. ایجاد 6های اجتماعي درباره آب.  . رصد فعال شبكه5ها،  . مشارکت دادن جامعه محلي در پروژه4پرونده عملكرد آب برای هر پروژه.  
 های آب توسط بخش خصوصي. بانک اطلاعات پروژه

جامعه مدني و  
 (Nشهروندان )

. 3تر.  رسان برای مشارکت سریعهای پيامهای رسمي و بات. استفاده از اپليكيشن2گویي. . پيگيری بازخوردهای دریافتي و مطالبه پاسخ 1
وگو در خانواده و محله برای تقویت اعتماد و ترغيب . گسترش گفت4رساني درباره فواید آن.  توجه به منافع جمعي مشارکت و اطلاع

 تر. رساني آب برای مشارکت آسانهای اطلاعها، صفحات و گروهبودن در کانال. فعال5دیگران به مشارکت. 
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 ( Lهای محلي )دولت
. سامانه یكپارچه مشارکت و 3های آب در سطح محلي. . ایجاد سامانه شفافيت داده2ها و هشدارها به شهروندان. رساني بحران. اطلاع1

محور و ارائه گزارش های محلهآوری بازخورد پروژه. جمع5های محلي.  . ارائه بازخورد و گزارش عملكرد پروژه4 گری شهروندان.مطالبه
 عملكرد.  

 (Mها )رسانه
پذیری. های اجتماعي برای پاسخ سریع و مسئوليتهای شبكه. پوشش و تحليل داده2های محلي و ملي. . ایجاد اتاق خبر آب در رسانه1
های شفاف و قابل فهم از وضعيت آب . انتشار گزارش4پذیری. . توليد محتوای اقناعي و آموزشي برای افزایش پاسخگویي و مسئوليت3

 هر منطقه. 

 

 ( 1407/0. فناوری و نوآوری )4-3
 مفاهيم مرتبط با فناوری و نوآوری . 6جدول 
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سازماني  1 فناوری  }آمادگي  زیرساختي  و  فناورانه  آمادگي  زیرساخت- .  هوشمندسازیایجاد  اطلاعات،  امنيت  سرمایه-)ادبيات  -ها،  در  مصاحبه(،  مستمر  گذاری 
 (.   0/ 273های فناورانه کارکنان )ادبيات(، توسعه چابک: یادگيری افزایشي، آزمایش مداوم و پاسخ سریع به بازخورد )ادبيات({ )ها و توسعه مهارتزیرساخت

 (. 254/0های نو )مصاحبه({ )سازی انساني و سازماني }آموزش و توانمندسازی کارکنان برای استفاده مؤثر از فناوری. ظرفيت2

های آب و جلوگيری از تداخل مصاحبه(، تعيين متولي واحد برای مدیریت داده-های حقوقي و آمادگي قانوني )ادبياتهای حقوقي و نهادی }چارچوب. چارچوب3
 (. 253/0محور و ایجاد نهادهای داده برای مدیریت ریسک )ادبيات({ )ها )مصاحبه(، کاهش خطر تصميمات دادهنقش

)مصاحبه(، توسعه    -های اطلاعاتي یكپارچه گذاری، بانکرفع انحصار، فرهنگ اشتراک-گذاری اطلاعات  . حكمراني داده و دسترسي آزاد }حكمراني داده و اشتراک4
 (.   220/0ها )ادبيات({ )های سایر رشتههای اکولوژیک با دادهمصاحبه(، ترکيب داده-های داده باز مناسب و پشتيباني کاربران )ادبياتپورتال
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 1GIS. استفاده از سنجش از دور و  2ها باید توسعه یابند.  داشبوردهای مدیریتي با قابليت نمایش وضعيت منابع آب و هشدار کمبود و بحران  .1
صورت استاندارد طراحي شوند، با های اطلاعات آب باید بهها و سامانه. پورتال3پذیر باشد.  بيني وضعيت آب امكانبرای پایش منابع آب و پيش

های قابل تحليل برای پژوهشگران و مدیران فراهم  ها در قالبها و گزارشنفعان، و امكان دانلود دادهرابط کاربری ساده و کاربردی برای ذی
های ملي و . تدوین سياست5بندی مناسب آبياری را نمایش دهند.  ها و ابزارهای موبایلي باید ميزان مصرف مجاز آب و زمان. اپليكيشن4باشد.  

سازی آب شور و دریا با  . توسعه واحدهای بزرگ شيرین6های ذخيره باران در شهرها و روستاهای کشور. گذاری کلان برای ایجاد سامانهسرمایه
شده از سواحل  جایي آب شور یا شيرینهای ملي برای جابه. طراحي و اجرای پروژه7تأمين پایدار آب در سراسر کشور.    حمایت دولت ملي برای

های ذخيره در مناطق کوهستاني برای ذخيره برف و رواناب های ملي ساخت سدهای کوچک و حوضچه. اجرای طرح8آب داخلي. به مناطق کم
های . سيستم10. تدوین قوانين و تخصيص بودجه به منظور اجرا و هموارسازی بازچرخاني آب در کشور.  9و مدیریت منابع آب برف و ذوب آن. 

های پایلوت برای تست  ها و پروژه. آزمایشگاه11اندازی شود.  رساني به کشاورزان و صنایع راهآبي با اطلاعبيني خشكسالي و بحران کمپيش
پلتفرم مشارکتي دیجيتال آب: طراحي سایت یا اپليكيشني که کشاورزان و . 12سراسری ایجاد شوند. های کاهش مصرف آب قبل از اجرای طرح
گر و  نفعان منابع آب بتوانند مشكلات و نيازهای خود را ثبت کنند و کارآفرینان یا نوآوران راهكارهای بهينه ارائه دهند؛ دولت نقش تسهيلذی

 ها باید طراحي و فعال شوند.آوری گزارش مردمي برای مشكلات منابع آب و تخلفات چاههای جمع. سيستم13پشتيبان زیرساخت را دارد. 
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. ارائه ابزارهای 2هزینه، و کنتورهای دیجيتال.  یابي کمهای کاهش مصرف مثل شيرآلات هوشمند، تجهيزات نشتگذاری در فناوری. سرمایه1

های تخصصي  دهنده. ایجاد شتاب 3ها جهت بهبود مدیریت فشار، کشف نشت، یا مدیریت تقاضا.  های آب و شهرداریتحليل هوشمند برای شرکت
های های آب برای تست فناوریهای آزمایشي با همكاری شرکت. اجرای پروژه4زیست.  های حوزه آب و محيطآب برای حمایت از استارتاپ

های . طراحي مدل6ها و مصرف محلي.  های هواشناسي، دبي رودخانهگيری از دادهبيني کمبود آب با بهرههای هوشمند پيش. ایجاد سامانه5جدید.  
باز برای  فناوری تجاری  اپليكيشن7مقياس.  های تصفيه کوچکچرخاني آب صنعتي و فروش  و . توسعه  برای خانوارها  پایش مصرف آب  های 

. طراحي داشبوردهای  9ها.  محور و اپليكيشنتر ابزارهای دادهگيری از مدیریت پروژه چابک برای توسعه سریع. بهره8های باز.  صنایع، مبتني بر داده
سپاری برای . استفاده از جمع10های سطح آب زیرزميني، کيفيت آب، و هدررفت شبكه.  ها و صنایع با استفاده از دادهتحليلي برای شهرداری
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عنوان سفير آب، هميار آب یا شهروند ای بهای یا حرفه. تقویت هویت محله2ای.  های محلههای کاهش مصرف و رقابت. شرکت فعال در چالش1
. ارسال  5های آب.  پردازی و طرح چالش. مشارکت در مسابقات ایده4شدن به کاربر منظم و فعال.  های مالي و تبدیل. استفاده از مشوق3 فعال.

. مشارکت فعال در 7ها. های جدید درباره مدیریت مصرف یا استفاده از پلتفرم. یادگيری مهارت 6منظم داده و گزارش برای ارتقای رتبه کاربری. 
 بندی. های رتبهها و برنامهها، امتيازدهيبازی
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های کوچک و ملموس بازچرخاني آب مثل استفاده از پساب در فضای سبز. . اجرای پروژه2محور.  های آزمایشي هوشمند محله. اجرای پروژه1
.  4های زیرزميني هدایت کنند.  آوری و به سفرههای نفوذی، که آب باران و برف را جمعهای ذخيره و چاه. ایجاد مخازن کوچک، حوضچه3

های عمومي و تشویق  آوری آب در ساختمانهای جمع. وضع مقررات برای نصب سيستم5سامانه هوشمند مدیریت فشار و نشت در سطح محله. 
خانگي. مخازن  از  استفاده  به  داده6 مردم  پلتفرم  اشتراک.  برای  محلي  باز  آب.  های  اطلاعات  در  7گذاری  مصرف  مدیریت  سامانه هوشمند   .

 بيني کمبود.   . داشبوردهای محلي مصرف آب و پيش9نوآوری آب شهری.  . مرکز8های عمومي.  ساختمان
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اطلاع1 فناوری.  درباره  نوآوریرساني  و  آموزشي.  2ها.  ها  و  دیجيتال  توليد محتوای  پوشش چالش3.  نوآوری.  .  و مسابقات  با 4ها  . همكاری 
 ها.  محور درباره بحران آب و نوآوریهای روایت. کمپين5های آب. اینفلوئنسرها و توليدکنندگان محتوا برای ترویج نوآوری

 

 (1366/0نگری )پذیری و کل . انعطاف 5-3
 

 نگریپذیری و کلمفاهيم مرتبط با انعطاف . 7جدول 

ته
یس

با
ا )

ه
R) 

ت )
اما

الز
R) 

زیست  های آب با انرژی، کشاورزی، محيطبخشي }استفاده از تجربيات بومي و دانش سنتي در مدیریت آب )مصاحبه(، هماهنگي سياستنگری و هماهنگي بين. کل1
 (.  263/0و تغيير اقليم )مصاحبه({ )

ها با توجه به شرایط محلي و تغييرات محيطي )ادبيات(،  های منعطف }ایجاد قوانين سازگار با نوآوری )ادبيات+مصاحبه(، قابليت اصلاح سياست. قوانين و سياست2
ارزیابي مستمر اثرات سياستها با شرایط محلي و بينتطبيق سياست ها و بازبيني  المللي )ادبيات+مصاحبه(، برداشتن موانع رسمي و غيررسمي نوآوری )ادبيات(، 

 (. 254/0ای مقررات )مصاحبه({ )دوره

ها و دسترسي آزاد به اطلاعات منابع آب )مصاحبه(، تقویت ظرفيت کارشناسي و مهارتي در نهادهای محلي و استاني  سازی داده. شفافيت و ظرفيت نهادی }شفاف3
ظرفيت تقویت  و  ایجاد  ذی)مصاحبه(،  واقعي  مشارکت  برای  نهادی  تصميمهای  در  اجرای  گيرینفعان  و  آزمایش  برای  پایدار  مالي  منابع  تأمين  )مصاحبه(،  ها 

 (. 245/0های نوآورانه )مصاحبه({ )سياست

 (. 237/0ه({ ). ساختار و مدیریت چابک }توسعه ساختارهای سازماني چابک برای انطباق سریع با بازخورد )ادبيات(، رفع ناهماهنگي و تداخل وظایف )مصاحب4
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گذاری مبتني بر مشورت  . سياست3ها.  ها بر اساس بازخورد و داده. اصلاح سياست2. توسعه سناریونویسي و مدیریت ریسک برای شرایط غيرمنتظره.  1
ریزی و مدیریت منابع بخشي برای برنامههای تخصصي بين. تشكيل تيم5ها.  های اطلاعاتي و مدیریتي بين دستگاهسازی سامانه. یكپارچه4و شواهد.  

 ها و استفاده از سنجش از دور.  . توانمندسازی مدیران برای تحليل داده6آب. 
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هایي مانند بازچرخاني، تصفيه پيشرفته، مدیریت هوشمند های هوشمند آب )ورود به حوزهمصرف و زیرساختهای کمگذاری در فناوری. سرمایه1
گویي به شرایط ها و پاسخ حلسازی، چابكي در ارائه راهها و خدمات با نيازهای محلي )تمرکز بر بومي. انطباق سریع فناوری2مصرف و کاهش تلفات(.  

آبریز(.   ميان3متفاوت هر حوضه  تصميم. همكاری  در  فعال  )مشارکت  مدني  جامعه  و  دولت  با  مشارکتي  و  پروژهبخشي  اجرای  ایجاد  سازی،  و  ها 
 های آب )ایجاد سازوکارهای پایدار برای تقسيم( برای پروژهPPPخصوصي )–های مشارکت عمومي. توسعه مدل4نفعه(. های همكاری چندذیشبكه

 های بزرگ آب با همكاری دولت(. ریسک، تأمين مالي و اجرای پروژه
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N) 

فعاليت1 تطبيق  تغييرات محلي.  .  با  پروژه2ها  در  داوطلبانه.  . شرکت  و  نوآورانه  رفتارهای مسئولانه.3های  ترویج  و  آبي  ارتقای سواد  تقویت  4 .   .
 تر از وضعيت آب. های مردمي برای درک جامعهای محلي و تبادل دانش ميان گروهشبكه

ت
دول

ی 
ها ي )

حل
م

L ) 
های  . مدیریت پروژه3های محلي برای واکنش سریع و سازگاری با تغييرات. . توسعه ظرفيت2بخشي با مدارس، مساجد و محلات. . همكاری ميان1

آوری بازخورد و اصلاح اقدامات بر اساس نياز . جمع5نگر.  گيری کلهای محلي برای تصميمسازی داده. هماهنگي و یكپارچه4آزمایشي و محلي.  
 واقعي شهروندان. 
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. 4ها و تغييرات منابع آب. رساني سریع بحران. اطلاع3. توليد محتوای قابل تطبيق با مخاطب. 2های مختلف. . پوشش جامع مسائل آب از دیدگاه1
 ای. . مقابله با اطلاعات نادرست و ارتقای سواد رسانه5 آبي.کردن الگوهای موفق سازگاری با کمسازی و برجستهروایت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1405، دوره سوم، شماره اول، حکمرانی منابع طبیعی   84   

 

 

 ( 1314/0. شواهدمحوری و هدفمندی )6-3
 

 مفاهيم مرتبط با شواهدمحوری و هدفمندی . 8جدول 

ته
یس

با
ا )

ه
R) 

ت )
اما

الز
R) 

زیرساخت1 فناوری.  و  زیرساختها  }وجود  پشتيبان  جمعهای  برای  فني  ذخيرههای  یكپارچهآوری،  و  دادهسازی  یكپارچهسازی  )مصاحبه(،  سامانهها  های سازی 
ازدور، اینترنت اشيا، و هوش مصنوعي برای ارتقای  های نو مانند سنجش زیست، کشاورزی و اقليم )مصاحبه(، استفاده از فناوریاطلاعاتي بين نهادهای آب، محيط

 (.  0/ 224کيفيت شواهد )مصاحبه({ )

–سازی )ادبياتای برای تصميمرشتههای محلي، تاریخي و ميانها در سمت عرضه )ادبيات(، استفاده از داده. کيفيت و تنوع شواهد }کيفيت و اثربخشي داده2

 (.   215/0ها )مصاحبه({ )ها، متادیتا و کيفيت دادهگيری )ادبيات(، استانداردسازی فرمتها برای تصميممصاحبه(، ارائه نمای کلي و ساختاریافته از داده

مصاحبه(، هدفمندی آگاهانه مبتني بر متغيرهای بومي، ریسک، قوانين  –نگری )ادبيات . نگاه جامع و هدفمندی سياستي }توجه به کل و جزء، ابزار و هدف، آینده3
 (.   0/ 195محور )ادبيات({ )های دادهها و پروتكلها، دستورالعملمشيو نيازهای کشور )ادبيات(، تدوین خط

نفعان در توليد و  های نهادی و قانوني }چارچوب قانوني روشن برای مالكيت داده، امنيت داده و تبادل داده )مصاحبه(، ایجاد سازوکارهای مشارکت ذی. چارچوب4
نفعان به اطلاعات  روز )مصاحبه(، شفافيت نهادی و دسترسي آزاد ذیهای بهگيری سریع و تطبيقي بر اساس دادهها )مصاحبه(، ایجاد سازوکار تصميمارزیابي داده

 (. 192/0)مصاحبه({ )

سازی )مصاحبه(، فرهنگ سازماني مبتني بر پذیرش شواهد و کاهش  . ظرفيت انساني و فرهنگ سازماني }وجود ظرفيت انساني متخصص در تحليل داده و مدل5
 (. 0/ 174ای )مصاحبه({ )های سليقهتصميم
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بيني مبتني بر هوش مصنوعي برای برآورد تقاضا و عرضه آب در سناریوهای مختلف )خشكسالي، رشد جمعيت، تغيير  های پيش. تدوین مدل1
های مصرف، کيفيت  . ایجاد داشبورد ملي حكمراني آب که داده3های علمي و هدفمند. گيریهای باز برای تصميم. استفاده از داده2الگوی کشت(. 

. ارزیابي عملكرد منابع آب هر فصل و انتشار گزارش عمومي.  4ای فراهم کند.  صورت برخط نمایش دهد و امكان مقایسه منطقهو تخصيص را به
های کاهش  های عملياتي برای پایش اثر سياست. شاخص6محور منابع آب برای رصد مصرف، تخصيص و اثر سياست.  . اجرای سيستم پایش داده5

 های مرتبط براساس تحقق اهداف و کاهش مصرف.  های آب و بخشبندی عملكرد شرکت. رتبه7گيری شوند. اندازه مصرف آب تعریف و
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. ارائه ابزارهای تحليلي برای پایش شبكه و 2یاب(.  های هوشمند مدیریت آب )کنتورهای هوشمند و سنسورهای نشتگذاری در فناوری. سرمایه1
سازی مصرف و کاهش  های کاربردی برای بهينه. همكاری در پژوهش4ها برای بهبود خدمات و مدیریت مصرف.  . تحليل داده3 مدیریت مصرف.

 هدررفت. 
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های مبتني  ها برای انتشار گزارش. همكاری با دانشگاه2های محلي.  ها برای توليد داشبورد و نقشههای تحليل مردمي و هكاتون. استفاده از پلتفرم1
 های تحليل داده و توليد دانش عمومي.  . مشارکت در پروژه4های دقيق مصرف آب.  ها و گزارش. ثبت داده3بر داده. 
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های  های محلي با شاخص. طراحي برنامه2ها با اهداف مشخص.  گيری و همراه کردن سياستهای محلي برای تصميم. ایجاد واحد تحليل داده1
ها.  های محلي مصرف و کيفيت آب و ارائه آن به پژوهشگران و استارتاپآوری داده. جمع 3گيری برای ارزیابي و اصلاح.  کمي و کيفي قابل اندازه

 ها و ارائه گزارش بازخورد به مقامات. . پایش و ارزیابي محلي سياست4
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ها و آزمایي برای بررسي صحت دادهاندازی بخش راستي. راه2گيران.  رساني مبتني بر شواهد برای شهروندان و تصميم. توليد محتوای اطلاع1
 رساني هدفمند. های محلي و ملي برای ایجاد شواهد و اطلاع. انتشار و تحليل داده3ادعاها. 
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 ( 1188/0مداری ). ارزش 7-3
 

 مداری مفاهيم مرتبط با ارزش. 9جدول 

ته
یس

با
ا )

ه
R) 

ت )
اما

الز
R) 

ایجاد فرصت برابر برای همه )ادبيات(، رفع تبعيض. عدالت در بهره1 نيازهای شهروندان و  نابرابریمندی همگاني }توجه به  های تاریخي در های ساختاری و 
درآمد و مناطق محروم )مصاحبه(، رعایت عدالت  پذیر مانند روستایيان، کشاورزان کمهای آسيبها و مناطق )مصاحبه(، اولویت دادن به گروهتخصيص آب بين بخش

برداری ناعادلانه از منابع آب  گذاری و جلوگيری از بهرهنسلي در سياستمصاحبه(، توجه به عدالت بين–مندی از خدمات در بخش آب )ادبياتدر دسترسي و بهره
 (.  227/0)مصاحبه({ )

عنوان حق شهروندی )مصاحبه(، التزام عملي به شفافيت در  های منابع آب بهگيری. شفافيت و پاسخگویي نهادی } افزایش دسترسي مردم به اطلاعات تصميم2
دهای نظارتي(  فرایندهای تخصيص، صدور مجوزها و مدیریت آب )مصاحبه(، ایجاد نظام پاسخگویي اخلاقي و قانوني برای مدیران آب )پاسخگویي به مردم + نها

 (. 201/0)مصاحبه({ )

پایش عدالت در  . مشارکت و اعتماد اجتماعي )فرهنگ دموکراتيک و تقویت اعتماد ميان مردم و دولت )ادبيات(، ایجاد سازوکارهای مستقل نظارت مردمي برای  3
 (. 199/0گيری )مصاحبه({ )برخوردار در فرآیند تصميمهای محلي و اقشار کممدیریت آب )مصاحبه(، مشارکت دادن شهروندان، گروه

محور ای و آموزش ارزشمصاحبه(، تقویت ظرفيت اخلاق حرفه–های شفافيت، انصاف، اخلاق و مشارکت )ادبياتای }حفظ ارزشپذیری اخلاقي و حرفه. مسئوليت4
 (. 196/0برای مدیران و کارشناسان آب )مصاحبه({ )

 (. 176/0. حمایت و ارتقای خدمات عمومي }حمایت دولتي و تأمين منابع برای ارتقای کيفيت خدمات عمومي )ادبيات({ )5
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ای« برای کارکنان حوزه آب )ممنوعيت هرگونه تخصيص رانتي و ثبت الكترونيكي همه مجوزها برای جلوگيری . تدوین و اجرای »کد اخلاق حرفه1
های آینده ای که باعث افت سفره آب زیرزميني و آسيب به نسلنسلي قبل از تصویب )رد پروژههای آبي به ارزیابي اثرات بين. الزام پروژه2از فساد(.  

ها )اعلام اینكه چرا سهميه آب یک منطقه کم یا زیاد شده و چه معيار ارزشي پشت  . الزام مدیران به انتشار عمومي تصميمات و دلایل آن3 شود(.مي
م قبل از هر تصميم ای با نمایندگان مرد. برگزاری جلسات دوره5ساعته.    72گویي حداکثر  دهي مردمي و پاسخ . ایجاد سامانه گزارش4تصميم بوده.  

 های مالي و غيرمالي برای مشارکت و نوآوری )تخفيف مالياتي، معافيت بخشي از عوارض، اعطای نشان »شرکت مسئول«(. . ارائه مشوق6مهم. 
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ای(.  ها، گزارش سالانه اخلاق حرفهای در داده و خدمات )کد اخلاق داده، ممنوعيت فروش اطلاعات، شفافيت در استفاده از داده. رعایت اخلاق حرفه1
سرمایه2 حرفه.  اخلاق  )آموزش  کارکنان  توانمندسازی  و  آموزش  در  مهارتگذاری  ارتقای  و  مسئولانه،  مصرف  منابع،  مدیریت  با ای،  مرتبط  های 

ی . شفافيت در زنجيره تأمين و قراردادها )اعلام عمومي معيارهای انتخاب پيمانكاران، جلوگيری از تبعيض و رانت، انتشار خلاصه قراردادها3 پایداری(.
 کليدی(. 
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. تقویت فرهنگ  2پذیر(.  های آسيبها و محلههای حمایتي و آموزش مصرف بهينه برای خانوادهبرخوردار )ایجاد شبكههای کم. حمایت از گروه1
 جویي و احترام به منابع طبيعي(.هایي مانند همياری، صرفههای محلي و آموزشي برای ترویج ارزشهمبستگي و رفتارهای مسئولانه )برگزاری برنامه

.  4های مرتبط با مصرف مسئولانه و حفاظت از منابع آب(.  . ترویج نقش شهروند فعال و سفير آب )آموزش و توانمندسازی افراد برای انتقال پيام3
 بخشي( های آگاهيهای محلي و کمپينهای داوطلبانه، نشستتقویت مشارکت جمعي در مدیریت آب )جلب مشارکت مردم از طریق فعاليت
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برخوردار برای  . توجه ویژه به اقشار کم2های محلي با مشارکت منصفانه مردم برای افزایش منفعت عمومي و جلوگيری از تبعيض.  . اجرای پروژه1
ها.  محور منابع آب بر پایه شفافيت، پاسخگویي و رعایت حقوق همه گروه. توزیع منصفانه و اخلاق3تضمين عدالت در دسترسي به خدمات و منابع آب.  

های  گيریهای آینده در تصميم. رعایت حقوق نسل5. ایجاد سازوکارهای شفافيت و نظارت مردمي برای جلوگيری از فساد و تقویت اعتماد عمومي.  4
 برداری ناعادلانه از منابع.آبي و جلوگيری از بهره
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اقناعي واقع1 ای و  . تقویت سواد رسانه3های واقعي بحران آب.  . بازنمایي صادقانه و منصفانه تجربه2محور و اخلاقي.  . توليد محتوای آموزشي و 
 های مختلف برای جلوگيری از تبعيض ارتباطي. ای مناطق و گروه. توازن در پوشش رسانه4اخلاق مصرف اطلاعات در جامعه. 
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شفافيت و 
دسترسي به  

 اطلاعات 
(1740/0 ) 

 

پاسخگویي و 
پذیری مسئوليت  

(1426/0 ) 

مشارکت و  
 همكاری 

(1560/0 ) 

پذیری  انعطاف
نگریو کل  

(1366/0 ) 

شواهدمحوری 
 و هدفمندی

(1314/0 ) 

مداری ارزش  
(1188/0 ) 

فناوری و 
 نوآوری

(1407/0 ) 

ها:بایسته  
G3 (R1-5) 

ها:بایسته  
G5  (R1-4) 

ها:بایسته  
G4  (R1-4) 

ها:بایسته  
G7  (R1-4) 

ها:بایسته  
G8  (R1-5) 

ها:بایسته  
G9 )R1-5 ( 

ها:بایسته  
G6  (R1-4) 

راهكارهای 
 کاربردی: 

--------------- 
بخش دولتي و 
 نهادهای ملي 
G3S (G1-8) 
 ------- 

بخش 
 خصوصي 

G3S (PS1-

4) 
 ------- 

جامعه مدني و  
 شهروندان

G3S (N1-5) 
 ------- 

های دولت
 محلي 

G3S (L1-4) 
 ------- 

ها رسانه  
G3S (M1-5) 

 
 

راهكارهای 
 کاربردی: 

--------------- 

بخش دولتي و 
 نهادهای ملي 
G5S (G1-

10) 
 ------- 

بخش 
 خصوصي 

G5S (PS1-

6) 
 ------- 

جامعه مدني و  
 شهروندان

G5S (N1-5) 
 ------- 

های دولت
 محلي 

G5S (L1-5) 
 ------- 

ها رسانه  
G5S (M1-4) 

 
 

 

راهكارهای 
 کاربردی: 

--------------- 

بخش دولتي و 
 نهادهای ملي 
G4S (G1-5) 
 ------- 

بخش 
 خصوصي 

G4S (PS1-

6) 
 ------- 

جامعه مدني و  
 شهروندان

G4S (N1-5) 
 ------- 

های دولت
 محلي 

G4S (L1-5) 
 ------- 

ها رسانه  
G4S (M1-5) 

 
 

 

راهكارهای 
 کاربردی: 

--------------- 

بخش دولتي و 
 نهادهای ملي 
G8S (G1-7) 
 ------- 

بخش 
 خصوصي 

G8S (PS1-
4) 

 ------- 
جامعه مدني و  

 شهروندان
G8S (N1-4) 
 ------- 

های دولت
 محلي 

G8S (L1-4) 
 ------- 

ها رسانه  
G8S (M1-3) 

 
 
 

راهكارهای 
 کاربردی: 

--------------- 

بخش دولتي و 
 نهادهای ملي 
G9S (G1-6) 
 ------- 

بخش 
 خصوصي 

G9S (PS1-

3) 
 ------- 

جامعه مدني و  
 شهروندان

G9S (N1-4) 
 ------- 

های دولت
 محلي 

G9S (L1-5) 
 ------- 

ها رسانه  
G9S (M1-4) 

 
 

 

راهكارهای 
 کاربردی: 

--------------- 

بخش دولتي و 
 نهادهای ملي 
G6S (G1-

13) 
 ------- 

بخش 
 خصوصي 

G6S (PS1-

10) 
 ------- 

جامعه مدني و  
 شهروندان

G6S (N1-7) 
 ------- 

های دولت
 محلي 

G6S (L1-9) 
 ------- 

ها رسانه  
G6S (M1-5) 

 
 

 

راهكارهای 
 کاربردی: 

--------------- 

بخش دولتي و 
 نهادهای ملي 
G7S (G1-6) 
 ------- 

بخش 
 خصوصي 

G7S (PS1-
4) 

 ------- 
جامعه مدني و  

 شهروندان
G7S (N1-4) 
 ------- 

های دولت
 محلي 

G7S (L1-5) 
 ------- 

ها رسانه  
G7S (M1-5) 

 
 

 

{. * مشارکت و توانمندسازی   G1R3(4-1آفریني عمومي }){. * توليد و ارزش G1R2(3-1{. * بهبود خدمات و کارایي }) G1R1(3-1* تقویت اعتماد و مشروعيت })
-1گذاری })مشيگيری و خط{. * بهبود تصميم G1R6(3-1{. * توازن و توزیع قدرت }) G1R5(5-1{. * تقویت نوآوری و یادگيری })  G1R4(3-1شهروندان })

4)G1R7 ({ پایداری و توسعه متوازن * .}1)G1R8 (2-1ای }){. * ارتباط و همكاری شبكهG1R9 ({ آگاهي و شفافيت * .}3-1)G1R10   .} 

 پيامدها: 

 

 الگوی حكمراني آب در ایران بر پایه اصول حكمراني باز و پایدار . 2شكل 



 87           آبادی و دیگران عباس /طراحی الگوی حکمرانی آب در ایران بر پایه اصول حکمرانی باز و پایدار

 

های حكمراني آب در ایران بر مبنای اصول حكمراني باز و پایدار  ( نمایانگر شاخص2هر یک از اجزای سطر نخست نمودار )
ها از  شده در زیر هر شاخص ميزان اهميت آن اند و اعداد درج ها بر اساس اولویت، از راست به چپ مرتب شدهاست. این شاخص

 دهد.  لحاظ فوریت در اقدام سياستي را در الگوی پيشنهادی نشان مي 

ها در جداول شده ذیل هر بخش به ارجاع آناند و کدهای درجهای تحقق هر شاخص مشخص شدهدر سطر دوم نمودار، بایسته
 ( در حوزه »فناوری و نوآوری« است.  6بيانگر چهار بایسته جدول ) G6 (R1–4)مربوطه اشاره دارند. به عنوان نمونه، کد 

اند. این راهكارها در پنج حوزه  سطر سوم نمودار به راهكارهای اجرایي اختصاص دارد که برای تحقق هر شاخص طراحي شده
 اصلي شامل:   

 بخش دولتي،   -

 بخش خصوصي،   -

 جامعه مدني و شهروندان،   -

 های محلي،   دولت -

 ها  رسانه -

به چهار    G8S (L1–4)دهد. برای مثال، کد  اند و هر بخش راهكارهای کاربردی متناسب با نقش خود را ارائه مي تنظيم شده
 ( با محوریت »شواهدمحوری و هدفمندی« اشاره دارد.  8های محلي در جدول )راهكار مرتبط با دولت

اند، نمایش داده شده است. به  در سطر پایاني نمودار، پيامدهای اجرای حكمراني باز و پایدار که از ادبيات پژوهش استخراج شده
)چارچوب تحليل    2سه پيامد مرتبط با محور دوم یعني »بهبود خدمات و کارایي« را در جدول    G1R2   (3-1)عنوان نمونه، کد

 دهد.  حكمراني باز و پایدار( نشان مي

در راستای پاسخ به پرسش پژوهش مبني بر اینكه »الگوی حكمراني آب در ایران، بر اساس اصول حكمراني باز و پایدار، چگونه 
تواند ضمن توجه به شرایط ایران و با اتخاذ رویكرد سيستمي، چارچوبي نظری و کاربردی برای اصلاح ساختارهای حكمراني  مي

های آبي کشور فراهم آورد؟«، الگوی مطروحه، به عنوان پاسخي کارآمد برای  آب، مدیریت مطلوب منابع آبي و مواجهه با بحران 
است.   گردیده  ارائه  و  تدوین  ایران  فلشنيازهای  الگو، جهت  این  نشاندر  بين های عمودی  متقابل و چندوجهي  تأثيرات  دهنده 

های متناظر با آن است. اخص مستلزم رعایت بایستهها و راهكارهای کاربردی است. به طور خاص، تحقق هر شها، بایستهشاخص
اند. اما این رابطه  های آن پيشنهاد شده راهكارهای کاربردی نيز به صورت هدفمند برمبنای هر شاخص و با درنظر گرفتن بایسته 

بایستههميشه یک کند و اجرای برخي راهكارهای  ها به طور مستقيم به پيشبرد هر شاخص کمک ميطرفه نيست؛ زیرا تحقق 
ها یاری ها و در نتيجه، پيشبرد شاخصگری عمومي و افزایش آگاهي، به تحقق بایستهتواند از طریق ایجاد مطالبهکاربردی، مي

تواند در  شود، بلكه خود نيز ميهای مدنظر منجر ميرساند. نكته مهم این است که اجرای این راهكارها نه تنها به تحقق شاخص
های افقي نمایانگر ماهيت تأثيرپذیری متقابل بين  همچنين در این الگو، فلشهای مرتبط نقش ایفا کند.  یستهتقویت و تحقق با

ها در  دهنده وجود تعاملات متقابل ميان مؤلفههای افقي و عمودی نشان ها بوده و به طور کلي، جهت و حالت دوطرفه فلششاخص
ای که اجزای  گونه شوند، بهنگر مدل محسوب ميسطوح مختلف الگو است. این ارتباطات، به طور کلي بيانگر ماهيت سيستمي و کل

ها و راهكارهای ها، بایستهبنابراین، ارتباط بين شاخص  یابند.های متقابل معنا ميای از روابط پویا و وابستگيالگو در قالب شبكه
پویا و اثرگذار حاصل از تعاملات متقابل است؛ به این دهندة یک شبكه  کاربردی مستخرج از چارچوبي نظری و کاربردی، نمایش

 تواند در مسيرهای متعددی صورت گيرد.پذیرد، و این تأثيرگذاری ميگذارد و از آن تأثير ميمعنا که هر جزء بر دیگری تأثير مي

 گیریونتیجهبحث . 4

های چيستي و  پردازی و طرح پرسش تر در سطح نظریه های موجود در ایران بيشدر حوزه حكمراني آب، بخش عمده پژوهش
اند؛ در نتيجه تا زماني که الگویي متناسب با شرایط خاص کشور چرایي باقي مانده و کمتر به ارائه الگوهای عملي و بومي پرداخته

های (. علاوه بر این، روش 2021های عملي نخواهند بود )اسكوئي و اسماعيلي،  تدوین نشود، مفاهيم نظری قادر به حل مسائل و گره 
های جدید بيش از گيری از رویكردهای نوین و فناوریاند و ضرورت بهره سنتي مدیریت آب کارآمدی گذشته خود را از دست داده 
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سازی  (. مدیریت مطلوب حكمراني آب بر فرابخشي بودن نگرش، تصميم2016شود )سردارشهرکي و همكاران،  پيش احساس مي
نفعان و مدیریت تقاضا تأکيد دارد و مستلزم بازاندیشي در تعامل دولت و جامعه بر پایه تغيير رفتار مشارکتي، پاسخگویي به ذی
 (.  2022پذیر است )قاسمي و همكاران، های انعطافنفعان و سازمانپایدار، مذاکره مؤثر ميان ذی

در این ميان، حكمراني باز در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات با اتكا به مفاهيم مرتبط همچون داده باز، دولت باز، نوآوری  
تواند زمينه تحقق مدیریت مطلوب آب را فراهم سازد. این رویكرد با ایجاد شفافيت در دسترسي به گذاری باز، ميمشيباز و خط

گيری،  نفعان، افزایش پاسخگویي نهادی و تقویت نوآوری در فرآیندهای تصميماطلاعات، ارتقای مشارکت و همكاری ميان ذی
های سنتي مدیریت باشد. از های کليدی مدیریت مطلوب منابع آب را پوشش دهد و جایگزیني مؤثر برای روش قادر است توصيه

های پيچيده معاصر موجب توجه پژوهشگران به رویكرد  شسوی دیگر، ناکامي بسياری از الگوهای سنتي حكمراني در مواجهه با چال
اقتصادی،  ابعاد  ميان  توازن  ایجاد  بر  پایدار،  توسعه  الزامات  و  اصول حكمراني  تلفيق  با  رویكرد  این  است.  پایدار شده  حكمراني 

محيطي و سياسي تأکيد دارد و در عين حال، توزیع قدرت و مسئوليت ميان دولت، بخش خصوصي و جامعه مدني اجتماعي، زیست
افزایي ميان این دو ترتيب، ترکيب حكمراني باز و حكمراني پایدار و ایجاد هم(. بدین2022داند )پيغان و همكاران،  را ضروری مي

 تواند چارچوبي جامع و بومي برای مدیریت منابع آب در ایران فراهم آورد. رویكرد از طریق اتخاذ دیدگاه سيستمي، مي

های خبرگان ایراني در حوزه آب  نوآوری اصلي مطالعه حاضر در پيوند مباني نظری حكمراني باز و پایدار با تجارب و دیدگاه 
به  است؛  طراحيگونه نهفته  الگوی  که  شاخصای  بر  تأکيد  با  فناورانه،  شده  نوآوری  پاسخگویي،  مشارکت،  شفافيت،  های 

ها و راهكارهای کاربردی مرتبط با هر شاخص را نيز شناسایي و استخراج کرده  مداری، بایستهنگری و ارزش محوری، کلشواهد
شاخص و  بایستهاست  و  پشتوانه ها  از  الگو  ميهای  و  گردیده  برخوردار  عملي  و  علمي  بهای  برای  تواند  معتبر  راهنمایي  عنوان 

گيری از این الگو و تفكيک راهكارها بر  همچنين با بهرهنفعان حوزه آب مورد استفاده قرار گيرد.  گذاران، مدیران و سایر ذیسياست
تواند آن دسته از اقدامات و راهكارهایي را که قابليت اجرا به صورت مستقل دارند،  های جامعه، هر بخش مي اساس هر یک از بخش

عملياتي کرده و بدین ترتيب سهم خود را در حفاظت و پایداری از منابع آب ایفا کند. با این حال، اثربخشي کلي این راهكارها در  
رو، الگوی ارائه شده با رویكردی سيستمي، این فرایند را در چارچوبي یكپارچه و است؛ از این   های مطرح شدهگرو تحقق بایسته 

راني بخشي، اثربخشي کلي نظام حكمافزایي ميان گيری همها و شكلکند. بدیهي است که تحقق این بایسته دهي ميافزا سامانهم
 پذیر خواهد ساخت. تر و پایدارتر را امكانتوجهي افزایش داده و دستيابي به نتایج جامع آب را به طور قابل 

های خبرگان توانسته است الگویي بومي و قابل  گيری از تحليل مفهومي و مصاحبهشناسي، این پژوهش با بهره از منظر روش 
های  دفاع ارائه دهد که هم از حيث نظری غنا دارد و هم از حيث عملي قابليت اجرا. این رویكرد شكاف ميان مباحث نظری و واقعيت

 نهادی و اجتماعي ایران را کاهش داده و الگویي متناسب با شرایط خاص کشور فراهم ساخته است. 
ها در این پژوهش نقش یک چارچوب راهبردی برای هدایت اقدامات سياستي  ها و بایسته بندی شاخصعلاوه بر این، اولویت

های مختلف قرار دهد. گذاران و مدیران ارشد بخشمشيسازی در اختيار خطتواند مبنایي معتبر برای تصميمکند و ميرا ایفا مي
جای ایجاد هرگونه ابهام و سردرگمي در فرایند اجرا، بندی در مرحلة اجرای الگو سبب خواهد شد که بهگيری از این اولویتبهره 
اثرگذاری و کارآمدی مشيخط باید از کدام نقطه آغاز شود تا بيشينه  گذار و نهاد متولي به طور دقيق تعيين کنند فرایند مداخله 

 حاصل شود. 

کارگيری الگوی پيشنهادی، با تقویت اعتماد و مشروعيت، بهبود  دهد که به پيامدهای اجرایي و نهادی این مطالعه نشان مي 
گذاری، و  مشيگيری و خطکارایي نهادی، توانمندسازی شهروندان، ارتقای نوآوری و یادگيری، توزیع متوازن قدرت، بهبود تصميم

های آبي اصلاح ساختارهای حكمراني آب، مدیریت مطلوب منابع آبي و مواجهه با بحران ای به  افزایش شفافيت و ارتباط شبكه
 رساند. ميکشور، یاری 

های آتي در وهله اول با تمرکز بر یک شاخص، مانند مشارکت و همكاری، به تحليل جامع آن  شود که پژوهشپيشنهاد مي
ها و تر، بایستهتر و متنوع توانند با جامعه آماری وسيعها بررسي کنند. همچنين ميپرداخته و روابط متقابل آن را با سایر شاخص

های  های شاخصهای آتي قادر خواهند بود بایسته راهكارهای کاربردی مرتبط با آن شاخص را گسترش دهند؛ دوم اینكه پژوهش
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ها در چارچوب حكمراني آب تأکيد  مختلف الگو را در جامعه آماری گسترده و متنوع تعيين کرده و بر نقش نهادها و تعاملات آن
تر و مرتبط، برای توانند به بررسي عميق یک بخش از جامعه )مانند بخش خصوصي(، با جامعه آماری گسترده ورزند؛ سوم آنكه مي

های  بندی مؤلفهبخشي اقدام نمایند؛ چهارم اینكه به اولویتبخشي و بينتر و تحليل تعاملات درونارائه راهكارهای کاربردی غني
های آتي بپردازند؛ پنجم آنكه قادر  های آماری متفاوت و جامعه آماری بزرگتر، با توجه به اهداف پژوهشالگو با استفاده از روش 

های  بخش در بسترهای متفاوت پرداخته و با سنجش محدودیت منابع، شكافبندی راهكارهای کاربردی یک  خواهند بود به اولویت
توانند از چارچوب تحليلي حكمراني باز و پایدار و شيوه انجام این پژوهش برای استخراج  موجود را شناسایي کنند؛ ششم اینكه مي

های آینده های تجدیدپذیر، استفاده کنند؛ هفتم آنكه پژوهشها، از قبيل حكمراني انرژیها در سایر زمينه بندی آنمفاهيم و اولویت
عنوان گامي  ها و ابزارهای سنجش و پایش را برای اجرای اصول حكمراني باز و پایدار در بخش آب به توانند طراحي شاخصمي

اینكه ميمهم در عملياتي نهایت،  الگو مد نظر قرار دهند؛ و در  بازتوانند شيوهسازی  اجرایي حكمراني  را در سایر   های  پایدار  و 
سازی  های عملي، مورد بررسي تطبيقي قرار دهند تا امكان اقتباس و بوميکشورها، نه در سطح نظری بلكه در سطح ابزارها و روش 

 .های موفق فراهم گرددتجربه
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